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Новые функциональные масляные продукты 

со сбалансированным составом жирных кислот

New functional oil products with a balanced fatty acid 

composition

В исследовании рассматривается вопрос о создании смеси масел со сбалан-
сированным составом жирных кислот, а именно с требуемым соотношением 
ω-6- и ω-3-кислот. Проанализированы различные растительные масла, чтобы 
изучить возможность их использования для обеспечения организма человека 
полиненасыщенными жирными кислотами с использованием смеси со сбалан-
сированным составом жирных кислот. В качестве компонентов рекомендует-
ся использовать подсолнечное, льняное и сафлоровое масла, которые успешно 
производятся в Казахстане. Исследования жирнокислотного состава смесей 
показывают, что использование растительных масел (подсолнечного, сафлоро-
вого, льняного) в количествах 70:05:25 и 75:05:20 позволяет получить продукт 
с соотношением кислот ω-6:ω-3 ≤ 5:1, что является более желательным, что-
бы снизить риск многих хронических заболеваний. Рассмотрено возможное ис-
пользование анализируемой смеси в качестве смазочного материала. 

The study considered the issue of creating a mixture of oils with a balanced compo-
sition of fatty acids, namely with the required ratio of ω-6- and ω-3-acids. To obtain a 
mixture of oils with a balanced composition of fatty acids, various vegetable oils were 
analyzed to study the possibility of their use to provide the human body with polyun-
saturated fatty acids using a mixture with a balanced composition of fatty acids. As 
components of a mixture of vegetable oils with a balanced composition of fatty acids, 
it is recommended to use sunflower, linseed and safflower oils, which are successfully 
produced in Kazakhstan. Studies of the fatty acid composition of mixtures have shown 
that the use of vegetable oils (sunflower, safflower, linseed) in quantities of 70:05:25 
and 75:05:20 allows you to obtain a product with an acid ratio of ω-6:ω-3 ≤ 5:1, which 
is more desirable to reduce the risk of many chronic diseases. The possible use of the 
analyzed mixture as a lubricant is considered.

СМАЗОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ
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Исследование проведено в рамках проекта Irn AR08053397 на тему «Разработка 
технологии для жирных продуктов со сбалансированным составом жирных кис-
лот».

Растительные масла и другие жирные про-
дукты, используемые для непосредствен-
ного употребления и приготовления пищи, 
обычно не имеют оптимального состава 
жирных кислот, который, согласно совре-
менным представлениям, определяется не 
только содержанием в них полиненасыщен-
ных жирных кислот, но и соотношением со-
держащихся в них кислот семейства омега-6 
и омега-3, в основном линолевая и линоле-
новая кислоты, являются функциональными 
ингредиентами жирных продуктов, относя-
щихся к группе здоровых продуктов [1].

Мононенасыщенные жирные кислоты, 
наиболее распространенной из которых яв-
ляется олеиновая кислота, синтезируются 
из насыщенных жиров в дополнение к их 
потреблению с пищей. Особое значение в 
рационе человека имеют полиненасыщен-
ные жирные кислоты, которые необходимы 
или незаменимы, поскольку они не синтези-
руются в организме, а должны поступать из 
пищи [2].

Баланс жирных кислот омега-6 и омега-3 
является важным фактором развития мозга 
и снижает риск ишемической болезни серд-
ца, гипертонии, рака, диабета, артрита и 
других аутоиммунных и, возможно, нейро-
дегенеративных заболеваний [3, 4].

Цель данной работы – получение смеси 
растительных масел со сбалансированным 
составом жирных кислот и описание раз-
личных областей ее применения.

На рынке масличных культур в Казахста-
не преобладает подсолнечник. В течение 
последнего года положение льна постепен-

но стабилизируется, и сафлор успешно воз-
рожден в южных регионах [5].

Самым богатым растительным источни-
ком омега-3 жирных кислот является льня-
ное масло. Льняное масло не содержит по-
линенасыщенных жирных кислот омега-3 
с более длинной углеродной цепью, харак-
терных для рыбьего жира, но линоленовая 
кислота присутствует в больших количе-
ствах. Он служит отправной точкой для ме-
таболизма омега-3 жирных кислот, поэтому 
в результате ненасыщения (введение двой-
ной связи) и растяжения (удлинение цепи) 
образуется больше ненасыщенных жирных 
кислот с более длинной цепью [6].

Объекты и методы исследования
Материалом для исследования служат 

растительные масла казахстанского про-
исхождения: подсолнечное, сафлоровое и 
льняное масла, а также их смеси.

Вкус определяют путем дегустации масла 
при комнатной температуре. Для тестиро-
вания запаха несколько капель масла нано-
сят тонким слоем при температуре 20 °C на 
стеклянную пластину. Цвет и прозрачность 
масел проверяют визуально на фоне белого 
листа.

Подготовка образца и определение состава 
жирных кислот проводятся с помощью газо-
вой хроматографии. Для этого использовано 
следующее оборудование: хромосом-газо-
вый хроматограф GH-1000 (Россия) с детек-
тором пламени, оснащенный программным 
комплексом для управления хромосом-газо-
вым хроматографом; капиллярная колонка 
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DB-23 (Agilent Technologies. Inc, США) дли-
ной 60 м, внутренним диаметром 0,32 мм с 
50 %-ной цианопропил 50 %-ной фазой на 
подложке из метилполисилоксана (толщина 
твердофазного слоя 0,25 мкм).

Для калибровки хроматографической 
системы и контроля качества проведенных 
исследований используются стандартные 
образцы Supelco (смесь компонентов 
Supelco TM 37, каталожный номер 47885-
B). Реагенты: метанол 99,5 %, панрик; 
гексан, 99,5 %, панрик; гептан, 99,5 %, 
панрик; метанолат натрия, сигма.

Для подготовки образца растительно-
го масла 2-3 капли анализируемого образ-
ца растительного масла растворяют в 1 мл 
гексана. Далее добавляют 50 мкл раствора 
2 г метанолата натрия в метаноле и переме-
шивают подготовленный образец в течение 
1 мин.

Хроматографию проводят на капилляр-
ной колонке DB-23 при температурах испа-
рителя 200 ° C и детектора 240 ° C. Основ-
ным газом-носителем (рабочей средой) яв-
ляется азот со скоростью потока 80 мл/мин.

Калибровку проводят с использованием 
стандартного образца смеси из 37 метило-
вых эфиров жирных кислот. Для расчета 
доверительного интервала стандартный 
подход хроматографировали в трех повто-
рениях (N = 3). Приняты все меры предо-
сторожности для предотвращения загрязне-
ния образца.

Результаты и их обсуждение
При оценке качества смеси растительных 

масел важно изменять органолептические 
параметры в зависимости от процентного 
содержания компонентов.

Льняное масло используется для приго-
товления смеси методом холодного отжи-
ма. Поскольку сафлоровое масло обладает 
специфическим запахом, который может 
негативно влиять на органолептические па-
раметры получаемых смесей растительных 

масел, проведена серия экспериментов по 
определению его массовой доли в смесях 
растительных масел (см. табл. 1) [7].

Установлено, что использование сафлоро-
вого масла в количестве до 15 процентов не 
влияет на органолептические показатели. 
Его качественные характеристики, а имен-
но физико-химические показатели исследу-
емого образца, имеют следующие значения: 
кислотное число АН = 1,0±0,10 мг КОН/г, 
перекисное число PN = 7,9±0,02 ммоль ак-
тивного кислорода/кг, влажность 0,03 %. 
Полученные данные свидетельствуют о 
возможности использования этого масла 
непосредственно в пищу, а также для про-
изводства масложировой продукции.

Жирнокислотный состав исследуемых 
масел представлен в табл. 2. В лаборатор-
ных исследованиях используется подсол-
нечное, сафлоровое и льняное масло в со-
отношении 70:05:25; 75:05:20; 70:15:15. 
Полученные смеси также исследованы по 
жирнокислотному составу (см. табл. 3).

Значение соотношения ω-6:ω-3 в рацио-
не питания человека изучено и считается 
здоровым, когда соотношение составляет 
≤ 5: 1. Более низкое соотношение жирных 
кислот ω-6:ω-3 желательнее для снижения 
риска многих хронических заболеваний с 
высокой распространенностью в западных 
странах, а также в развивающихся странах.   

Исследования жирнокислотного соста-
ва в табл. 3 позволяют получить продукт с 
кислотным соотношением ω-6:ω-3 ≤ 5:1.

Далее изучим возможность использова-
ния полученных смесей в качестве смазоч-
ных материалов. Химический состав рас-
тительных и промышленных масел суще-
ственно не отличается. В промышленности 
нужна «скользкость», чтобы свести к мини-
муму трение между двумя движущимися 
частями. И растительное масло обладает 
таким же качеством, как и промышленные 
смазочные материалы. В отдаленных райо-
нах Индии есть несколько магазинов авто-
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Таблица 1 
Влияние массовой доли сафлорового масла на органолептические показатели смеси с подсолнечным маслом

Название индикатора
Содержание сафлорового масла 

в смеси, %
5 10 15

Прозрачность прозрачный прозрачный прозрачный
Запах безвкусный безвкусный безвкусный
Вкус нет вкуса нет вкуса нет вкуса

Таблица 2 
Жирнокислотный состав подсолнечного, сафлорового и льняного масел

Название жирной кислоты
Содержание масла, %

подсолнечник сафлор льняное семя
Миристин C14:0 ≤ 0,2 ≤ 0,2 0,01–0,4
Пальмитин C16:0 5,0-7,6 5,3–8 3,6–6,3
Пальмитолеиновая С16:1 ≤ 0,3 ≤ 0,2 0,01–0,3
Стеарин С18:0 2,7–6,3 1,9–2 2,1–5,9
Олеин C18:1 14,0–39,4 8,4–21,3 10–20
Линолевая С18:2 48,3–77 67,8–83,2 13–19
Линоленовая С18:3 ≤ 0,3 ≤ 0,1 49–62
АрахидоновыйC20:0 ≤ 0,5 0,2–0,4 0,01–0,3
ГондоикC20:1 ≤ 0,3 0,1–0,3 0,01–0,2
БегеническийC22:0 0,3–1,5 ≤ 1,0 НО
ErucicC22:1 ≤ 0,2 ≤ 1,8 НО
ЛигноцерикC24:0 ≤ 0,5 ≤ 0,2 НО

НО – не определено, принимается за ≤ 0,05 %

Таблица 3 
Жирнокислотный состав смесей растительных масел

Название жирной кислоты
Содержание жирных кислот в смеси при соотношении подсолнечного, 

сафлорового и льняного масла, %
70:05:25 75:05:20 70:15:15

Линолевая С18:2 0,66756 0,75232 0,14657
Линоленовая C18:3n6 0,0005 0,00075 0,00193
Линоленовая C18:3n3 0,00159 0,00124 0,56721
Кислотность ω-6:ω-3 4:1 5:1 7:1

компонентов, где владельцы магазинов по-
купают использованное растительное мас-
ло в ресторанах для ежедневного ремонта.

Промышленные смазочные материалы 
содержат некоторые дополнительные хими-
ческие компоненты, добавляемые извне для 
предотвращения коррозии металла. 

Физические свойства масла зависят от его 
базового состава. В большинстве случаев он 
химически инертен. Существует три источ-
ника основного сырья: биологический, ми-
неральный и синтетический. Смазочные 
составы, произведенные из этих источни-
ков, обладают различными свойствами и 
подходят для различных применений. 
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Биологические масла подходят для при-
менения в облостях, где риск загрязнения 
должен быть сведен к минимуму, напри-
мер, в пищевой или фармацевтической про-
мышленностях. Обычно их применяют для 
смазки печей, хлебопекарных печей и т. д. 
Существует два источника этого вида мас-
ла: растительное и животное. Примерами 
растительных масел являются: касторовое, 
пальмовое и рапсовое масла, в то время как 
примерами животных масел являются: спер-
ма, рыбий жир и овечья шерсть (ланолин).

Когда растительные масла действуют как 
смазка, они работают намного лучше, чем 
коммерческие смазочные материалы, благо-
даря своей высокой смазывающей способ-
ности, более высокой вязкости и меньше-
му износу движущихся деталей в станках 
и различных механизмах. Для разработки 
смазочного материала должны быть полу-
чены определенные физико-химические 
свойства, такие как вязкость, устойчивость 
к коррозии, общий индекс кислотности, 
температура застывания, хемилюминес-
ценция и др. В случае сложных эфиров 
биопоглощающих веществ (в т. ч. льняное, 
сафлоровое и др. масла), которые получают 
из органических эфиров, необходимо обе-
спечить гидролитическую, окислительную 
и термическую стабильности. Смазочное 
масло, используемое в двигателе, должно 
удовлетворять всем потребностям в смазке 
в различных трибологических парах, име-
ющихся в двигателе [8]. Таким образом, 
можно констатировать, что качество вос-
пламенения топлива, типы углеводородов, 
присутствующих в топливе, и наличие в 
нем примесей или добавок влияют на экс-
плуатационные характеристики моторного 
смазочного масла. 

В исследовании [9] девять сложных 
эфиров (биодизелей) синтезированы в ре-
зультате реакций переэтерификации с ис-
пользованием различных растительных 
масел и исходных спиртов. Эти биодизели 

охарактеризованы с помощью физико-хи-
мических анализов, чтобы подтвердить их 
образование и характерные свойства био-
дизеля, соответствующие требованиям 
Национального агентства по нефти, при-
родному газу и биотопливу. Полученное 
биодизельное топливо также подвергается 
анализу кинематической вязкости до и по-
сле запуска двигателя, продемонстрировав 
сходный профиль с коммерческими мотор-
ными смазками, являющимися хорошими 
заменителями. Хотя биодизельное топливо, 
получаемое из кокосового масла, имеет хо-
рошие выходы при реакции, оно не предна-
значено для использования в качестве сма-
зочного материала в двигателе, поскольку 
имеет тенденцию затвердевать при темпе-
ратурах ниже 25 ° C и может вызвать износ 
деталей двигателя из-за прилипания частиц 
во взвешенном состоянии. Биодизельное 
топливо, получаемое из изопропилового 
спирта, экономически нецелесообразно для 
производства смазочных материалов из-за 
низкой производительности его получения, 
и для получения необходимой смазки для 
двигателя необходимо множество реакций.

Выводы. 1. Анализ различных расти-
тельных масел показывает возможность 
обеспечения организма человека полине-
насыщенными жирными кислотами путем 
использования смеси со сбалансированным 
составом жирных кислот, а именно необхо-
димого соотношения ω-6- и ω-3 кислот.

2. В качестве компонентов смеси расти-
тельных масел со сбалансированным соста-
вом жирных кислот рекомендуется исполь-
зовать подсолнечное, льняное и сафлоровое 
масла, которые успешно производятся в Ка-
захстане.

3. Обнаружено, что при соотношении 
70:05:25 и 75:05:20 можно получить про-
дукт с соотношением кислот ω-6:ω-3 ≤ 5:1, 
что является более желательным для сни-
жения риска многих хронических заболева-
ний.



56 2022. ¹ 11КУЗНЕЧНО-ШТАМПОВОЧНОЕ ПРОИЗВОДСТВО ОБРАБОТКА МАТЕРИАЛОВ ДАВЛЕНИЕМКШП
ОМД

 

4. Обсуждена потенциальная возмож-
ность использования растительных масел в 
качестве смазочных материалов.
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Применение спредов функционального назначения 

с добавлением растительных экстрактов в промышленных 

механизмах

Application of functional spreads with the addition of plant 

extracts in industrial mechanisms

Работа посвящена разработке спредов с учетом современных представле-
ний о рациональном питании, анализа теоретических предпосылок создания 
функциональных продуктов питания. Одним из направлений разработки новых 
видов спредов является введение в их состав растительных экстрактов. При 
этом учитываются основные принципы проектирования состава сбалансиро-
ванности жировых продуктов. Разработаны медико-биологические требования 
к спредам функционального назначения. Экспериментально изучен выбор функ-
циональных ингредиентов для введения в состав спредов. Обоснована замена 
молочного жира композицией растительных масел и разработан состав рас-
тительной жировой основы. Изучена возможность применения спредов в каче-
стве антиоксидантов в промышленных маслах.  

The work is devoted to the development of spreads taking into account modern 
ideas about rational nutrition, the analysis of theoretical prerequisites for the creation 
of functional foods. One of the directions of development of new types of spreads is 
the introduction of plant extracts into their composition. Biomedical requirements 
for functional spreads are developed. The choice of functional ingredients for the 
introduction into the composition of spreads is experimentally justified. The replacement 
of milk fat with a composition of vegetable oils is justified and the composition of a 
vegetable fat base is developed. The choice of herbal additives to create spreads that 
meet medical and biological requirements is shown. The possibility of using spreads as 
antioxidants in industrial oils is studied. 

Ключевые слова: спред; рапсовое масло; льняное масло; функциональные про-
дукты; растительный экстракт; ревень; розмарин; шпинат.

Keywords: spread; rapeseed oil; linseed oil; functional products; vegetable extract; 
rhubarb; rosemary; spinach.
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Статья подготовлена в рамках научно-технической программы BR10764977 
«Разработка современных технологий производства БАДов, ферментов, заквасок, 
крахмала, масел и др. в целях обеспечения развития пищевой промышленности» по 
проекту «Разработка технологии спредов функционального назначения из сырья 
растительного характера»

Одной из основных задач, определенных 
в Концепции государственной политики в 
области здорового питания населения Ре-
спублики Казахстан (РК), является созда-
ние безопасной, высококачественной пище-
вой продукции, при этом особое внимание 
уделяется разработке продуктов функцио-
нального направления, сбалансированных 
по основным пищевым веществам, обога-
щенных дефицитными микронутриентами 
и одновременно являющихся продуктами 
повседневного спроса.

Спреды (от англ. spread – для распро-
странения) – это эмульсионные масляные 
продукты, которые по вкусу похожи на мас-
ло, имеют пластичную, легко наносимую 
консистенцию. Разница между спредом и 
маргарином заключается в том, что спре-
ды имеют ограниченное использование 
гидрогенизированных масел и имеют нор-
мативный контроль над составом трансизо-
меров жирных кислот, тогда как маргарин 
не имеет таких ограничений. При их про-
изводстве можно использовать различные 
растительные масла, молочные продукты, 
пищевые добавки в натуральном или обра-
ботанном виде. Безусловно, жиры снабжа-
ют организм рядом биологически активных 
веществ, содержащих полиненасыщенные 
жирные кислоты. Как известно, натураль-
ные пищевые продукты обладают меньшим 
атерогенным потенциалом по сравнению с 
промышленными маслами. Атерогенность 
пищевых продуктов в первую очередь зави-
сит от качества содержащихся в них жир-
ных кислот. Например, высокое содержание 
жирных кислот стеарина (С18:0) и олеина 

(С18:1), а также полиненасыщенных жир-
ных кислот оказывает благотворное влия-
ние на организм [1].

Сегодня жирная основа спредов подби-
рается таким образом, чтобы обеспечить 
оптимальный состав и соотношение поли-
ненасыщенных жирных кислот. Их произ-
водство в мире неуклонно растет. Стандар-
том качества по вкусу и консистенции при 
производстве спредов является масло. Все 
чаще это не дешевые заменители масла, а 
продукты нового поколения с улучшенны-
ми и функциональными свойствами. Изго-
товленный из смеси растительных и молоч-
ных жиров в Европе и странах Северной 
Америки этот продукт уже давно включен в 
ежедневный рацион и считается высокока-
чественным премиальным товаром [2].

В 2025 г. продажи маргарина и спредов в 
СНГ ожидаются на уровне 0,98 млн т, по- 
этому переработка спредов средней и низ-
кой жирности является актуальной [3].

Ассортимент спредов, выпускаемых оте- 
чественной промышленностью, недоста-
точен. Исследования показывают, что ис-
пользуемые сегодня растительные масла 
и продукты их переработки не полностью 
отвечают требованиям безопасности и пи-
щевой ценности [4]. Решение этой пробле-
мы имеет большое значение для развития 
масложировой промышленности страны и 
создания полноценных и безопасных про-
дуктов питания.

Таким образом, разработка и производ-
ство функциональных спредов (ФС) долж-
ны быть признана актуальной и перспек-
тивной задачей, в том числе благодаря воз-
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можности целенаправленного регулирова-
ния их состава и свойств. Их производство 
вызвано нехваткой молочного сырья, что 
становится основной причиной снижения 
объемов производства сливочного масла 
[5].

Изменение традиционного состава про-
изводится с целью придания спредам ле-
чебно-профилактических свойств. Послед-
ние рекомендации нутрициологов касаются 
качественного состава жировых продуктов, 
связаны с выбором диет с низким содержа-
нием насыщенных жиров и холестерина и 
умеренным содержанием жиров в целом и 
направлены на снижение содержания на-
сыщенных жиров, а не общего количества 
жиров. Содержание насыщенных жиров не 
должно превышать 30 % от общего количе-
ства потребляемых жиров [6].

Для ФС рекомендуется улучшить масля-
ную основу, так как введение необходимых 
ингредиентов требует тщательного выбора 
масляной основы, поэтому второе направ-
ление – регулирование содержания жирных 
кислот. Важно выбрать исходные расти-
тельные масла для смешивания, это зависит 
от их содержания жирных кислот, высокого 
качества, доступности производства и стои- 
мости. Природным источником веществ с 
высокой пищевой и биологической ценно-
стью и антиоксидантным потенциалом яв-
ляются растительные добавки.

Цель данной работы – разработка рецеп-
туры спредов функционального назначе-
ния.

При создании масляной основы спредов 
авторы сосредотачиваются на биомеди-
цинских и технологических аспектах. Это 
позволяет производить продукт с необхо-
димыми структурными и реологическими 
параметрами, заданным составом и свой-
ствами с учетом назначения и особенностей 
применения, изменяя количественное соот-
ношение маслосборника.

Содержание жирового компонента сни-
жается до 40–60 %. Изменение традицион-
ного состава спредов проводится с целью 
положительного влияния на физиологиче-
ские процессы и функции при ежедневном 
питании. Использование такого продукта 
снижает риск развития сердечно-сосуди-
стых и других заболеваний. На основе ана-
лиза литературных данных авторами разра-
ботаны медико-биологические требования 
к спредам для функционального питания и 
решены следующие задачи:

• сделан выбор функционального направ-
ления спреда;

• проведена работа по выбору основы 
спреда;

• исследован рынок спредов функцио-
нального назначения;

• выявлены предпочтения потребителей;
• проведен анализ растительного сырья, 

производимого в РК, определены сырье-
вые ресурсы;

• исследованы особенности химического 
состава и морфологического строения 
вегетативных частей растений для оцен-
ки пищевой ценности сырья и обоснова-
ния технологии комплексной обработки;

• проведена работа по отработке количе-
ства однокомпонентной или многокомпо-
нентной биологически активной смеси;

• изучены способы введения БАД в ре-
цептуру спреда.

Жирно-растительная основа спредов 
определяется обеспечением оптимального 
состава и соотношения полиненасыщенных 
жирных кислот, отсутствием холестерина. 
В качестве объекта исследования в период 
разработки масляной основы использованы 
льняное, рапсовое, подсолнечное и куку-
рузное масла.

Льняное масло является незаменимым 
продуктом в рационе человека, участвую-
щим во многих метаболических процессах, 
оно используется для профилактики и ле-
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чения таких заболеваний, как ишемическая 
болезнь сердца, атеросклероз, рак, диабет 
и др. Это ценный пищевой продукт, отли-
чающийся от большинства масел высоким 
содержанием (до 70 %) важной линолено-
вой кислоты [7]. По содержанию ненасы-
щенных жирных кислот со-3 и со-6 льняное 
масло превосходит многие продукты.

Научные исследования показывают, что 
лигнины, содержащиеся в льняном масле, 
обладают способностью разрушать эстро-
генные соединения, вызывающие рак гру-
ди. Помимо лигнинов, вместе с льняным 
маслом в организм человека попадает аль-
фа-линоленовая кислота, которая также 
обладает важными антиканцерогенными 
свойствами, особенно при раке молочной 
железы.

Масло канолы содержит наибольшее ко-
личество альфа-линолевой кислоты, кото-
рая очень полезна для человеческого ор-
ганизма и необходима для развития орга-
низма маленького ребенка. Оно улучшает 
обмен веществ и усваивается легче, чем 
другие растительные масла. Избыток олеи-
новой кислоты в масле канолы делает его 
подходящим для диабетиков и людей, си-
дящих на диете. Эта кислота участвует в 
метаболизме, а также стимулирует восста-
новительные процессы в клетках кожи, ув-
лажняя и питая ее. Масло канолы считается 
особенно полезным для женщин, поскольку 
вещества, входящие в его состав, необходи-
мы для выработки женских половых гормо-
нов и способствуют нормальному развитию 
плода [7]. Таким образом, регулярное ис-
пользование этого продукта может помочь 
снизить риск бесплодия, а также заболе-
ваний женских половых органов, включая 
рак. 

Кукуруза – это растительное масло, из-
готовленное из зародышей кукурузы мето-
дом холодного отжима. Состав кукурузного 
масла аналогичен составу подсолнечника. 

Кукурузное масло содержит провитамин, 
витамины A, C, K, группу B, некоторые ми-
нералы, лецитин, фитостерины, но содер-
жит много витамина Е (альфа-токоферолов) 
и витамина B, который представляет собой 
комплекс ненасыщенных жирных кислот 
[8]. Альфа-токоферолы, содержащиеся в 
кукурузном масле в больших количествах, 
являются природными антиоксидантами, 
замедляющими старение организма.

Наличие в составе масла зародышей ку-
курузы незаменимых жирных кислот и 
биологически активных веществ позволяет 
использовать его при заболеваниях пече-
ни и желчных путей, а также при камнях 
в почках. Кукурузное масло снижает уро-
вень холестерина в крови, очищает стенки 
кровеносных сосудов и придает эластич-
ность стенкам кровеносных сосудов. Оно 
уменьшает образование тромбов, защищает 
генетический аппарат клеток от мутаций, 
вызванных химическими веществами, а 
также ионизирующим излучением [9]. Не-
насыщенные жирные кислоты в кукуруз-
ном масле повышают иммунитет организма 
и помогают выводить из организма избыток 
холестерина.

Исследованы перспективы использова-
ния местного растительного сырья в произ-
водстве продуктов питания, проведен срав-
нительный анализ методов повышения пи-
щевой и биологической ценности спредов.

Таким образом, выбран масляный компо-
нент и ведется разработка состава масляной 
основы для ФС в направлении: снижения 
общей калорийности продукта; устране-
ния холестерина; уменьшения количества 
транс-изомеров; увеличения количества 
полиненасыщенных кислот; формирования 
заданной последовательности (гибкость).

Кроме того, учтены следующие факторы, 
влияющие на качество готовых спредов: 
равномерность распределения вводимой 
смеси; введение необходимого количества 
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смеси, ориентированного на продукт; со-
хранность включаемых смесей при техно-
логической обработке; обеспечение бла-
гоприятных органолептических свойств; 
соответствие нормативной документации; 
сохранность готовой продукции.

Производство разработанных спредов 
осуществляется по типовой схеме, отли-
чающейся лишь наличием стадий введе-
ния растительных смесей в гидрофиль-
ную фазу. Технология производства спреда 
включает следующие этапы производства: 
приготовление и дозирование рецептурных 
компонентов, приготовление масляной и 
водно-молочной фазы, смешивание, охлаж-
дение и кристаллизация, механическая об-
работка и фасовка.

При выборе растительного наполнителя 
они основываются на химическом составе 
растений. В качестве объекта исследования 
выбраны растения, произрастающие в Ал-
матинской и Восточно-Казахстанской обла-
стях: раугаш, шпинат, розмарин, ценность 
которых заключается в высоком количестве 
витаминов В, С, А, минералов, клетчатки.

Раугаш выращивается в личных подсоб-
ных хозяйствах в больших количествах. 
Однако промышленная переработка этой 
культуры в пищевых целях мало изучена. 
Он в основном используется в домашней 
кулинарии и в небольших количествах в 
общественном питании. С древних времен 
раугаш используется как пища и лекарство 
[10–16].

Листья шпината – кладезь витаминов: 
С, А, В1, В2, В6, РР, Р, Е, D2, К. Он богат 
минералами, такими как железо, калий, 
цинк, магний, кальций, фитонутриентами, 
которые помогают организму избавляться 
от лишнего холестерина, укрепляют им-
мунитет, предотвращают сердечные забо-
левания.  Многие недавние исследования 
показывают, что шпинат является проти-
вораковым средством. 50 граммов шпина-

та содержат суточную норму витамина А. 
Исследования показывают, что шпинат уда-
ляет накапливающиеся вредные вещества и 
соли с костей. Многие недавние исследова-
ния показывают, что он содержит глицеро-
липиды и тем самым является противора-
ковым средством. Шпинат рекомендуется 
включать в рацион при сахарном диабете, 
анемии, гипертонии, заболеваниях нервной 
системы, гастрите, остеопорозе, запорах 
и метеоризме, физическом и психическом 
стрессе [17].

Розмарин насыщен многими витамина-
ми, антиоксидантами, минералами. В со-
став входят калий, магний, фосфор, фтор, 
натрий, марганец, железо, цинк, медь. Он 
также богат витаминами РР, В, А, С. Кро-
ме того, розмарин содержит полезные пи-
щевые волокна, золу, эфирные масла. Это 
низкоуглеводный продукт (20 г на 100 г), 
насыщенный полезными жирами (5,8 г) и 
белковым компонентом (3,3 г). Обнаружена 
антиоксидантная активность его экстракта.

Способствуя выведению желудочного 
сока, розмарин улучшает пищеварение. 
Проведенные клинические эксперимен-
ты показывают, что употребление водного 
настоя пряностей повышает кровяное дав-
ление и частоту сердечных сокращений. 
Благодаря свойству розмарина улучшать 
кровообращение в головном мозге, зрение 
и память, обнаружено положительное влия-
ние настоев на пациентов, перенесших ин-
сульт. Розмарин рекомендуется употреблять 
в пищу диабетикам. Летучие вещества, со-
держащиеся в пряности, обладают возду-
хоочистительными свойствами (уничтожа-
ют до 80 % микробов), что предотвращает 
простуду. Это растение хорошо борется с 
кишечными палочками, золотыми стафило-
кокками, стрептококками и дрожжами. Се-
дативное действие розмарина позволяет ис-
пользовать его при нервных расстройствах, 
обезболивающее действие применяется 
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Таблица 1 
Биомедицинские требования к спредам функционального назначения

Функциональные 
компоненты

Физиологический эффект Рекомендуемая 
величина суточного 

потребления

Полиненасыщенные 
жирные кислоты

Они увеличивают всасывание глюкозы и предотвращают 
развитие сахарного диабета и метаболического синдрома, 
предотвращают развитие рака молочной железы у женщин, а 
также участвуют в укреплении иммунитета. Кроме того, они 
снижают уровень холестерина в крови и предотвращают об-
разование холестериновых бляшек на стенках кровеносных 
сосудов, тем самым снижая риск развития атеросклероза. 
Снижает риск развития хронического воспаления в организ-
ме за счет улучшения тканевого обмена.

11 г

Насыщенные 
жирные кислоты

Обладают бактерицидной, вирусцидной и фунгицидной ак-
тивностью, что приводит к подавлению развития патоген-
ной микрофлоры и дрожжевого грибка. Эти кислоты могут 
усиливать антибактериальное действие антибиотиков в ки-
шечнике, что позволяет значительно повысить эффектив-
ность лечения острых кишечных инфекций бактериальной 
и вирусно-бактериальной этиологии. Некоторые жирные 
кислоты, такие как лаурин и миристин, действуют как имму-
нологические стимуляторы при взаимодействии с бактери-
альными или вирусными антигенами, помогая повысить им-
мунный ответ организма на введение патогена в кишечник.

25 г

Витамин А Обеспечение роста, функционирования органов зрения, 
поддержание иммунной системы в активном состоянии 1 мг

Витамин D
Регулирует фосфорно-кальциевый обмен и влияет на всасы-
вание кальция в кишечнике. Дефицит витамина D приводит 
к снижению потребления кальция через кишечник.

5 мкг

Витамин Е

Мощный антиоксидант. Он помогает регенерировать клеточ-
ные мембраны и защищает ткани от воздействия свободных 
радикалов, разрушающих клетки организма. Антиоксидант-
ные свойства витамина Е рассматриваются учеными, как 
одно из средств профилактики рака.

15 мг

Бета-каротин Обладает мощным антиоксидантным, иммуностимулирую-
щим и защитным действием. 5 мг

при желудочных коликах и болях в сердце. 
Наружное применение розмарина показано 
при тромбофлебите, эпидемическом паро-
тите, ревматизме и неврите [18–22].

Результаты исследования
На основе литературных данных авто-

рами разработаны биомедицинские тре-
бования к спредам для функционального 
питания (см. табл. 1): снижение калорий-
ности; отсутствие в спредах холестерина и 
трансизомерных кислот; замена животно-

го жира комбинациями твердых и жидких 
растительных масел; сбалансированный 
состав жирных кислот, достигаемый путем 
включения источников полиненасыщенных 
жирных кислот в составы продуктов эмуль-
сии; наличие в составе спреда витаминов и 
других биологически активных веществ в 
физиологически значимом количестве [23–
25].

При этом авторы учитывают основные 
принципы проектирования состава спре-
дов. Это способность целенаправленно 
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изменять состав жирных кислот при ис-
пользовании состава растительных ингре-
диентов, максимальное приближение их к 
указанному соотношению между насыщен-
ными, мононенасыщенными и полиненасы-
щенными жирными кислотами.

Для функционального питания при со- 
здании масляной основы нежирных спре-
дов используются натуральные раститель-
ные масла, в том числе рапсовое 48–60 %, 
льняное 21–25 %, подсолнечное 6–16 % и 
кукурузное 8–11 % масла (см. табл. 2).

По результатам экспериментальных ис-
следований установлено целесообразность 
получения экстракта из отобранных рас-
тений (раугаш, шпинат, розмарин) и по-
следующего использования полученного 
экстракта в производстве функциональных 
спредов. Установлено, что наиболее пред-
почтительным является введение расти-
тельного экстракта в количестве 0,02–2 % 
с использованием методов программирова-
ния, так как такое количество растительной 
смеси не влияет на органолептические ха-

рактеристики спредов, а также повышает 
биологическую ценность продукта.

Важной проблемой, возникающей при 
разработке любого продукта, содержащего 
большое количество сырья ПКМК, является 
его стабилизация, защита лабильных соеди-
нений от окисления. Окисление ПКС ухуд-
шает качество продуктов, не только приво-
дит к появлению неприятного запаха и вку-
са, но и снижает биологическую ценность за 
счет снижения содержания Омега-3 жирных 
кислот. Чтобы избежать окислительного по-
вреждения пищевых масел, рекомендуется 
использовать различные антиоксиданты рас-
тительного происхождения.

Обсуждение
Проанализирована нормативная база спре-

дов, в частности ГОСТ 34178–2017 «Спреды 
и смеси растворенные. Общие технические 
условия». Указанный стандарт распростра-
няется на спреды и растворенные смеси. 
Предлагается определение термина «рас-
пределение растительного масла»: масляная 
фаза спред, состоящий из немодифициро-

Таблица 2
Рецептурный состав спредов

Состав Растительно-масличный 
спред «Дәмді»

Растительно-масличный 
спред «Көктем»

Растительно-масличный 
спред «Таң»

Рапсовое масло 49,95 48, 31 58,15
Льняное масло 25,01 22, 77 21, 28
Подсолнечное 
масло 12,26 16,20 6,02

Кукурузное 
масло 10,53 8, 50 10, 30

Сухое 
обезжиренное 
молоко

2 2 2

Экстракт раугаша – – 2
Экстракт 
шпината – 2 –

Экстракт 
розмарина 0,02 – –

Эмульгатор 0,23 0,22 0,25
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ванных и (или) модифицированных расти-
тельных масел с добавлением или без добав-
ления молочного жира (менее 15 %). 

Проанализирован технический регламент 
Таможенного союза на масложировую про-
дукцию ТР ТС 024/2011. Эмульсионный 
масляный продукт, изготовляемый из мо-
лочного жира и (или) сливок и (или) сли-
вочного масла и немодифицированного и 
(или) модифицированного растительного 
масла, имеющего пластическую консистен-
цию, с массовой долей общего жира не ме-
нее 39 %, с температурой плавления жиро-
вой фазы не более 36 °С или содержащий 
только пищевые добавки и другие пищевые 
ингредиенты получают только из немоди-
фицированных и (или) модифицированных 
растительных масел, которые добавляются 
или не добавляются [26].

В соответствии с Техническим регла-
ментом ТР ТС 029/2012 «Требования без-
опасности пищевых добавок, ароматизато-
ров и технологических средств» к расти-
тельно-масляным спредам предъявляются 
определенные требования. Так, содержа-
ние антиоксидантов в спредах не должно 
превышать 100 мг/кг, консервантов – 1 г/л, 
усилителей вкуса и аромата – 5 мг/кг, ста-
билизаторов, эмульгаторов, наполнителей и 
загустителей – 5 г/кг [27].

Для формирования функциональных 
свойств растительно-масляного спреда 
выполнены следующие критерии: низкое 
содержание насыщенных и транс-изомери-
зованных жирных кислот, а также холесте-
рина; оптимальное соотношение жирных 
кислот; антиоксидантная устойчивость; 
обогащение физиологическими функци-
ональными ингредиентами растительной 
природы.

Для создания ФС авторами изменен со-
став жировой фазы, выбран сбалансирован-
ную по количеству и соотношению расти-
тельную основу, использованы функцио-

нальные растительные ингредиенты, осно-
ванные на цели обогащения пищевой базы, 
полученный состав по органолептическим 
характеристикам сбалансирован.

Анализируя реальные возможности пред-
приятий пищевой промышленности, по 
мнению авторов, следует использовать ин-
гредиенты, содержащие от трех до четырех 
жиров, по рецепту. Необходимо отметить, 
что реализация принципов проектирования 
сбалансированной масложировой продук-
ции связана как с качественными и количе-
ственными характеристиками компонентов 
исходного сырья, так и с технологическими 
факторами, определяющими свойства мо-
делируемой продукции [28].

Исходя из вышесказанного, предпринята 
попытка смоделировать липидный компо-
нент жировых оснований, который по соста-
ву жирных кислот максимально приближен 
к «гипотетическому идеальному маслу», 
характеризующемуся следующим составом 
жирных кислот: 30 % – насыщенные жир-
ные кислоты; 60 % – мононенасыщенные; 
10 % – полиненасыщенные. При этом учи-
тывается не только количественный, но и 
качественный состав жирных кислот.

Кроме того, введение большого количе-
ства жидких растительных масел в масля-
ную фазу снижает стойкость масел к окис-
лению. В связи с этим особое внимание 
необходимо уделить выбору эффективных 
составов антиоксидантов, определяющих 
стабильность жировой фазы продукта в 
процессе хранения.

При хранении окислительные процес-
сы влияют на их способность к хранению. 
Вещества с сильным антиоксидантным 
действием-растительные экстракты. Рас-
тительные экстракты с антиоксидантными 
свойствами являются экологически чисты-
ми добавками, не имеют неприятных по-
бочных эффектов и обеспечивают желае-
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мый эффект при использовании в неболь-
ших количествах. 

В промышленных механизмах предпо- 
чтительный процент базового масла зави-
сит от его жирнокислотного состава и пред-
полагаемого использования. Для неболь-
ших двигателей с воздушным охлаждением 
мощностью от 3,5 до 20 л. с. процентное 
содержание базового масла варьируется от 
75 до 85 % состава по объему [29].

Для того, чтобы базовое масло обеспечи-
вало надлежащую смазку, требуется высо-
кий процент, по крайней мере 65 %, 16–22 
углеродных жирных кислот. Для обеспече-
ния долговечности масла предпочтительны 
источники жирных кислот с более длинной 
цепью. Предпочтительными источниками 
длинноцепочечных жирных кислот явля-
ются представители семейства крестоцвет-
ных, семейства сложноцветных и семейства 
бобовых. Распространенными масличными 
культурами в этих семействах являются 
крестоцветные: рапс, крамбе, лескерелла; 
сложноцветные: подсолнечник, сафлор, 
лен, луговая пена; и бобовые: соя. Другие 
источники базового масла включают хлоп-
ковое, кукурузное, оливковое, арахисовое 
и другие обычные масла. Каждое базовое 
масло обладает уникальной функциональ-
ностью, а составы смазочных материалов 
варьируются в зависимости от используе-
мого базового масла [30].

Кроме того, базовое масло может быть 
получено путем комбинирования любого из 
вышеперечисленных масел. Это позволяет 
дополнительно точно настроить свойства 
базового масла. Смесь рапсового и кано-
лового масел протестирована и хорошо за-
рекомендовала себя. Соотношение семян 
рапса и канолы может сильно варьировать-
ся. В настоящее время смесь из 80% канолы 
и 20% рапса тестируется с хорошими ре-
зультатами [31].

Смеси масла крамбе и рапсового масла 
также хорошо работают. Обычные и высо-
коолеиновые виды сафлорового или подсо-
лнечного масел хорошо подходят в качестве 
базового масла при смешивании с рапсовым 
[32]. Как и в случае с рапсовым маслом, со-
отношение смесей, по-видимому, не имеет 
особого значения для крамбового, сафлоро-
вого или подсолнечного масел [33].

Также протестированы смеси рапсового и 
соевого масел.

В настоящее время предпочтительной яв-
ляется смесь из 17 % сои и 83 % канолы. 
Если количество соевого масла составляет 
более 20 %, отмечается снижение окисли-
тельной стабильности. Соевое масло осо-
бенно удобно в качестве компонента изо-
бретения из-за большого количества соевых 
бобов, выращиваемых по всему миру. Это 
очень распространенная культура во всем 
мире, поэтому масло, как правило, легко 
доступно по низкой цене [34].

Компоненты базового масла, отличные от 
моно-, ди- и триглицеринов (глицеридов), 
также играют важную роль в функциональ-
ности масляных смесей для промышленно-
го использования. Фосфотидилхолины (т. е. 
летицин и лектины) связывают металличе-
ские загрязнения, действуя как антиокси-
дант, а также поглощают воду в масле. Али-
фатические спирты, терпеноиды и сапо-
нины, по-видимому, действуют как детер-
генты. Воски и гидроксижирные кислоты 
особенно хорошо подходят для склеивания 
с металлами, обеспечивая пользователю 
меньший контакт металл-металл. Встре-
чающиеся в природе пиразины, витамины 
(токоферолы) и пигменты действуют как 
антиоксиданты. Гидроксижирные кислоты 
также участвуют в процессе димеризации, 
создавая дополнительные восковые эфиры 
и разветвленные жирные кислоты [35].

Следовательно, предпочтительными спо-
собами извлечения масла являются холод-
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ное прессование, экстракция жидким CO2 
или шнековое прессование. В настоящее 
время чаще используются масла холодного 
отжима в своих рецептурах. Масла шнеко-
вого прессования протестированы и также 
хорошо работают. Системы жидкостной 
экстракции CO2 для извлечения нефти все 
еще являются экспериментальными, но тео- 
ретически должны давать аналогичные ре-
зультаты.

Выводы. 1. Получены три рецептурные 
смеси со сбалансированным составом по-
линенасыщенных жирных кислот.

2. При создании маслосодержания спре-
дов в качестве растительного сырья с уче-
том органолептических свойств, структур-
но-механических показателей, пищевой и 
биологической ценностей выбраны льня-
ное, рапсовое, кукурузное, подсолнечное 
масла, раугаш, шпинат, розмарин.

3. Полученные спреды имеют привлека-
тельные потребительские характеристики 
по органолептическим характеристикам: 
приятный внешний вид, однородный по 
всей массе насыщенного желто-оранжевого 
цвета; однородная, средне-плотная конси-
стенция; запах приятный с ароматом травя-
ных смесей; вкус слегка сладкий, натураль-
ный, гармоничный, вкус травяных смесей 
слегка выраженный.

4. Результаты комплексной оценки по-
казывают, что по сравнению с контролем 
продолжительность хранения спредов с тра-
восмесями может увеличиваться в 2–2,5 раза 
по сравнению со сроками хранения, установ-
ленными нормативными документами.

5. Описана возможность применения раз-
личных спредов в составе базового масла в 
промышленности и технике.
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Развитие принципов становления малого бизнеса 

в промышленном секторе в условиях деглобализации

Development of the principles of small business formation in 

the industrial sector in the context of deglobalization

Предпринимательство является органическим структурным элементом ры-
ночной экономики, ведущим, одним из важнейших действующих факторов эконо-
мического развития общества, опирающимся на рыночные методы хозяйствова-
ния. Несмотря на большое количество отечественных и зарубежных научно-при-
кладных трудов на тему предпринимательства, следует отметить отсутствие 
общепринятых трактовок и единых взглядов на этот вопрос. На процессы реаль-
ной предпринимательской активности населения существенно влияют, с одной 
стороны, институциональная среда, механизмы государственной регуляторной 
политики в экономической сфере, а с другой – состояние экономической культуры, 
образования, массового сознания, находящее отражение в общественном мнении 
населения. Особая глубина кризисных процессов в нашей экономике обусловлена 
именно этой ситуацией, в том числе и в сфере предпринимательства. Проводит-
ся сравнительная характеристика существующих преимуществ и недостатков 
бизнеса с другими формами предпринимательства. Подчеркивается, что для раз-
вития и процветания предприятий необходима хорошо разработанная програм-
ма поддержки бизнеса со стороны государства. Отмечаются важные моменты 
относительно того, что руководители малых предприятий не обращают вни-
мания на обучение своего персонала. Более популярными становятся различные 
курсы повышения квалификации и тренинги, менее популярной стала самоподго-
товка. Предлагается широкий круг вопросов по изучению состояния и перспектив 
развития бизнеса. Но, несмотря на широкий спектр задач, освещаемых автора-
ми, важным является конкретизирование основных проблем бизнеса и указание 
весомых путей их преодоления. Соответственно, ставятся следующие основные 
задачи: выделение главных препятствий на пути развития предпринимательской 
деятельности; рассмотрение основных условий решения негативных моментов 
деятельности малых предприятий; раскрытие значения образования как важно-
го фактора устранения существующих проблем предпринимательства.
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Entrepreneurship is an organic structural element of the market economy, leading, one 
of the most important factors of the economic development of society, based on market 
methods of management. Despite the large number of domestic and foreign scientific and 
applied works on the topic of entrepreneurship, it should be noted that there are no gener-
ally accepted interpretations and unified views on this issue. The processes of real entre-
preneurial activity of the population are significantly influenced, on the one hand, by the 
institutional environment, mechanisms of state regulatory policy in the economic sphere, 
and, on the other, by the state of economic culture, education, and mass consciousness 
reflected in public opinion of the population. The special depth of the crisis processes in 
our economy is due to this situation, including in the field of entrepreneurship. A compar-
ative characteristic of the existing advantages and disadvantages of business with other 
forms of entrepreneurship is carried out. It is emphasized that for the development and 
prosperity of enterprises, a well-developed program of business support from the state is 
necessary. Important points are noted regarding the fact that the heads of small enterpris-
es do not pay attention to the training of their staff. Various advanced training courses 
and trainings are becoming more popular, self-training has become less popular. A wide 
range of questions on the study of the state and prospects of business development is pro-
posed. But, despite the wide range of problems covered by the authors, it is important to 
specify the main business problems and indicate weighty ways to overcome them. Accord-
ingly, the following main tasks are set: to identify the main obstacles to the development 
of entrepreneurship; to consider the main conditions for solving the negative aspects of 
the activities of small enterprises; to reveal the importance of education as an important 
factor in eliminating existing problems of entrepreneurship.

Ключевые слова: развитие; малый бизнес; принцип становления; промышлен-
ный сектор.

Keywords: development; small business; the principle of formation; the industrial 
sector.

Работа подготовлена при финансовой поддержке РФФИ в рамках научного про-
екта № 21-510-07003 МОНРЮО_а «Формирование финансово-инвестиционного 
механизма поддержки субъектов малого предпринимательства в условиях станов-
ления молодого государства».

Анализируя проблематику развития субъ-
ектов в России [1–4], становится понятным, 
что обеспечение их устойчивого роста за-
висит в значительной степени от формиро-
вания взвешенной и действенной государ-
ственной политики в этой сфере. 

Именно поэтому основные перспектив-
ные направления развития предпринима-
тельства базируются на формировании и ре-
ализации задач государственной политики 

по содействию развития субъектов предпри-
нимательства: оптимизации инструментов 
Государственной регуляторной политики в 
сфере развития предпринимательства; рас-
ширении доступа к финансовым ресурсам, 
внедрении механизмов государственной фи-
нансовой поддержки; обеспечении прозрач-
ного доступа к публичным заказам; улуч-
шении доступа к процессу международного 
трансфера технологий; обеспечении госу-
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дарственной поддержки инновационного 
развития субъектов предпринимательства; 
оптимизации административного и нало-
гового давлений; организации бесплатных 
консультативных услуг субъектам бизнеса 
в вопросах юридического сопровождения; 
реализации мер по борьбе с коррупцией в 
государственных органах власти; создании 
благоприятных условий для развития совре-
менной инновационной инфраструктуры; 
обеспечении защиты национальных компа-
ний на международном рынке; усовершен-
ствовании процедуры банкротства и восста-
новления платежеспособности; создании 
предпосылок для развития предпринима-
тельской и бизнес-культуры [5].

Сейчас важное значение приобретает 
формирование благоприятной бизнес сре-
ды для развития субъектов предпринима-
тельства, которые играют значительную 
роль в создании и развитии экономического 
потенциала государства.

Государственная финансовая политика 
по поддержке малого предпринимательства 
неспособна создавать условия для необхо-
димого развития инфраструктуры, что сти-
мулировало бы более эффективное функци-
онирование и проникновение малого биз-
неса в новые отрасли экономики [6]. 

С каждым годом растут объемы между-
народной поддержки, открываются новые 
бизнес-центры и кредитные линии, однако, 
инвестиции международных фондов в раз-
витие малого бизнеса в отечественной эко-
номике все же в разы меньше, чем в других 
европейских странах. 

Это объясняется тем, что в России низ-
кие показатели уровня свободы бизнеса. 
Худшие показатели индекса экономической 
свободы наша страна имеет в сфере «Пра-
вовая система и защита прав собственно-
сти». Это является лишним доказатель-
ством того, что главной причиной помех 
на макроэкономическом уровне является 

отсутствие четко сформированной и зако-
нодательно обоснованной государственной 
поддержки сектора малого бизнеса.

Сейчас в обществе формируется объек-
тивное мнение, что действующие норма-
тивно-правовые акты России направлены 
на то, чтобы запутать бизнесмена.

Современная макроэкономическая конъ-
юнктура создает дополнительные сложно-
сти для малых предприятий. Первая из них 
– недоступность денег и высокая стоимость 
кредитных ресурсов. Кредитные ставки для 
бизнеса превышают 25–30 %, а, следова-
тельно, позволить их себе могут лишь вы-
сокорентабельные предприятия [7]. 

Банковские учреждения крайне редко кре-
дитуют малый бизнес, относясь подозри-
тельно к заемщикам-предпринимателям, 
подвергая их разнообразным проверкам. 

Второе препятствие – низкая покупатель-
ная способность населения, смена приори-
тетов потребителей и, как следствие, сни-
жение объемов продаж. Третье – кризисы 
ликвидности и неплатежей. 

Малые предприятия сегодня существуют 
в условиях, когда они должны контраген-
там, а не наоборот. Со многими контраген-
тами приходится работать в долг, под рас-
писки, бартер и тому подобное. Реальных 
платежей очень мало, деньги в системе не 
циркулируют.

Среда деятельности малых предприятий 
является очень неустойчивой и слабо про-
гнозируемой. Поэтому влияние нестабиль-
ности внешней среды на деятельность ма-
лых предприятий может приводить к значи-
тельным потерям или даже их банкротства.

Согласно Федеральной программе содей-
ствия развитию малых предприятий в Рос-
сии основными факторами, которые пре-
пятствуют их развитию являются: отсут-
ствие последовательной государственной 
политики в сфере поддержки малого пред-
принимательства; увеличение администра-
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тивных барьеров (регистрация, лицензиро-
вание, сертификация, системы контроля, 
регулирования арендных отношений и др.). 

Мировая практика свидетельствует, что 
12 % малых предприятий вырастают в 
крупные компании. К сожалению, в Рос-
сии это лишь единичные случаи, поскольку 
рост малых предприятий фактически за-
блокирован. Средний срок существования 
российских малых предприятий является 
очень незначительным. Считается, что их 
жизненный цикл составляет в среднем 3–5 
лет. От 50 до 80 % российских малых пред-
приятий банкротятся.

Для процветания малого бизнеса в России 
государство должно обеспечивать твердую 
и эффективную поддержку, которая бази-
руется на следующих факторах: совершен-
ствовании рыночной инфраструктуры; вне-
дрении действенной и эффективной систе-
мы льгот, распространяемых на субъекты 
малого бизнеса; привлечении представите-
лей малого бизнеса к реализации научных, 
технических, социальных, экономических 
программ.

Следовательно, малые предприятия игра-
ют важную роль в экономике нашей страны, 
потому что являются неотъемлемой частью 
ее социально-экономической системы. Тем 
не менее, их нормальное развитие возмож-
но лишь при наличии взвешенной системы 
государственно-правовых мер.

Сегодня и мировое, и отечественное со-
стояние экономики находится на пути важ-
ных изменений, сопряженных с явлениями, 
которых еще не было, и новейшими эконо-
мическими задачами ХХІ века. При таких 
условиях чрезвычайное значение приобре-
тают интеграция и образование современ-
ного сообщества. Быстрыми темпами со-
вершенствуются технологии [8].

В условиях глобализации усиливается 
значение малого бизнеса в решении обще-
ственно-экономических вопросов: форми-

ровании рабочих мест и снижении уровня 
безработицы, обучении высококвалифици-
рованного персонала. Экономическая сущ-
ность малого бизнеса заключается в новей-
шем креативном сочетании в рамках одной 
фирмы особых и тотальных человеческих 
источников, которые, имея общую цель, об-
разуют новейшие торговые идеалы и дости-
гают тех вершин, которых не могут дости-
гать другие формы производства.

Малые предприятия могут быть призна-
ны специфическим штампом организован-
ной инициативности, в которой наиболее 
эффективно и целостно открывается обще-
ственная база общины, которая достигает 
одних намерений; сочетаются и применя-
ются срединные человеческие и физиче-
ские возможности гораздо лучше, чем в 
немалых общественно-производственных 
группах. Малое предприятие является не-
предвиденной областью действий. Научные 
теории развития таких организаций явля-
ются недостаточно осмыслены как с пози-
ции государственного управления, так и в 
порядке законодательной администрации и 
организации локальной автономии.

Текущие принципы и до сих пор не ре-
ализуются в сплошной и долговременный 
план совершенствования малых предпри-
ятий в государстве, не созданы в монолит-
ном явлении в точных законодательных 
постановлениях и регуляторных актах, ко-
торые образуют регуляторное окружение, 
построенное с преимуществом стандарт-
ных поощрений, а не запретов и лимитов. 

Природная среда малых предприятий 
отмечается тем, что текущая ситуация из-
рядно живее отзывается на модификацию 
торговой конъюнктуры, и даже в состоянии 
развитого соперничества они показывают и 
заполоняют свободную торговую нишу, де-
лают и результативно внедряют новейший 
набор товаров и услуг, которые являются 
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популярными, оперативно направляют фи-
нансовые потоки [9].

Малые фирмы эффективно берут на свою 
сторону наиболее технически усложненные 
и расходные источники производственных 
операций немалых промышленных пред-
приятий, которые объединяются на базе 
субподрядчиков и подрядчиков. 

Малый бизнес становится сферой гло-
бальной экономики, которая единолич-
но или через сотрудничество с крупными 
предприятиями и государственными инсти-
тутами, может прямо сочетаться в создании 
и побуждении положительного обществен-
но-экономического течения, формировать 
тенденции подъема производства стран в 
ближайшем десятилетии. 

Похожие модификации наблюдаются се-
годня, они полностью соответствуют на-
правленности тех перестроек и трансфор-
маций, которые осуществляются в основ-
ных сферах промышленности стран.

Международные организации призна-
ют интеграцию экономики в мировое эко-
номическое пространство и установление 
демократии как одного из наиболее эффек-
тивных способов преодоления бедности и 
неравенства в развивающихся странах, к 
которым относится и Россия. 

Признание этого факта находит свое от-
ражение в разработке и имплементации оте- 
чественным правительством стратегий и 
программ поддержки развития малого биз-
неса в целом и содействии интернациона-
лизации малых предприятий, в частности. 

Так как чувствительность предприятий к 
различным помехам значительно возраста-
ет в условиях кризисных ситуаций, которые 
сейчас имеют место в отечественной эконо-
мике, то адаптация выступает именно тем 
инструментом, который обеспечивает гармо-
ничное развитие субъектов малого бизнеса. 

Однако, внедрение адаптационных меро-
приятий в деятельность малого предприя-

тия требует определения ресурсных огра-
ничений, обусловленных уровнем развития 
и потенциалом организаций , т. е. ее воз-
можностями к реализации таких подходов. 
Именно поэтому оценка уровня адаптивно-
сти предприятия служит тем индикатором, 
который отражает его способность к вне-
дрению мероприятий [6].

Глобализацией экономики называют про-
цесс все большей всемирной экономиче-
ской интеграции, главными движущими 
силами которого являются либерализация 
международной торговли и движения капи-
талов, рост темпов технологического про-
гресса и формирование информационного 
общества. Глобализация экономики по-
зволяет развивать конкурентоспособность 
бизнеса с международными представите-
лями, что усиливает качество продукции, 
повышает уровень технологий, увеличива-
ет определенные возможности, которые по-
могают росту за счет большого количества 
отраслей. Она создает определенную среду 
развития для экономического роста стран, 
определяя все новые и новые ориентиры их 
экономической политики.

Бизнес в России делится на малый, сред-
ний и большой, и для того, чтобы он мог 
свободно развиваться, нужно создавать ме-
ханизм, который помогает взаимодейство-
вать государству и частному сектору. Как 
всем известно, малый бизнес является ос-
новным звеном развития бизнеса в общем, 
он обеспечивает гибкость и устойчивость 
экономической системы. Из-за низкого 
уровня технологического прогресса малому 
и среднему бизнесу трудно развиваться, но 
глобализация экономики формирует имен-
но рост темпов того же технологического 
прогресса.

В процессе глобализации экономики оте-
чественный бизнес получает новые утечки 
информации из других стран, которые по-
могают устранять его определенные про-
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блемы развития. Глобализация экономики 
может помочь сделать Россию более инве-
стиционно привлекательной для иностран-
цев за счет присоединения страны к обще-
принятым в современном мире нормам. 
Пока инвесторы не доверяют политике РФ, 
поэтому забирают свои капиталовложения, 
а в результате это негативно влияет на про-
изводственную систему России [10].

Глобализация экономики имеет как поло-
жительные, так и негативные последствия 
для отечественного бизнеса. К положитель-
ным последствиям относятся:

• расширение доступа к товарам и услу-
гам;

• борьба с бедностью;
• повышение уровня культурной и эконо-

мической осведомленности;
• облегчение распространения информа-

ции и технологии.
Негативные последствия обусловливают 

значительные цивилизационные вызовы. В 
результате развертывания глобализацион-
ных процессов усиливается международная 
конкуренция, переплетаются и противоре-
чат между собой интересы национальных 
экономик и транснациональных компаний. 

Наращивается мощность транснацио-
нальных компаний, которые становятся ос-
новными экономическими игроками, вытес-
няя с рынка менее мощные национальные 
компании и ставя под угрозу их существо-
вание в качестве субъектов хозяйствова-
ния. Из-за стремления транснациональных 
компаний получать доступ к ограниченным 
ресурсам обостряется проблема чистоты 
окружающей среды, приобретает массо-
вость коррупция, организованная преступ-
ность, возникают локальные конфликты и 
демографические катаклизмы. Противо-
стояние влиянию глобализации переходит 
в экстремальную плоскость, порождением 
чего является международный терроризм, 
пиратство, распространение оружия массо-

вого уничтожения, межэтнические и меж-
конфессиональные конфликты [8].

Негативные последствия:
• рабочие из развитых стран проигрыва-

ют дешевой рабочей силе других госу-
дарств;

• возможное снижение промышленного 
производства;

• колебания курсов валют, которые приво-
дят к невыгодности импорта или экспор-
та товаров.

В 2021 г. значительно снижается уро-
вень инфляции – до пятилетнего мини-
мума. Правительство пользуется новыми 
условиями на мировых рынках и макро- 
экономической стабильностью и размещает 
еврооблигации, привлекая 1,25 млрд евро 
по ставке 4,775 % со сроком погашения 10 
лет, что является самой низкой ставкой за 
последние годы. Такое колебание не помо-
гает экономике нашей страны, девальвация 
рубля углубляет дефицит торгового балан-
са страны, а также снижается спрос на экс-
порт продукции, что в целом приводит к 
падению промышленного производства [7].

Итак, существует сложность использова-
ния потенциала развития отечественного 
бизнеса в условиях деглобализации. Реше-
ние этой проблемы возможно с учетом сущ-
ности конкурентной борьбы в современном 
рыночном пространстве, источников и спо-
собов формирования в нем конкурентных 
преимуществ ведущими экономическими 
игроками, специфики деятельности про-
мышленных корпораций, а также особен-
ностей социально-экономического взаимо-
действия субъектов хозяйственной деятель-
ности в современном бизнес-пространстве. 

Учитывая опыт других стран, Россия 
должна увеличивать конкурентоспособ-
ность, систематизировать подход в управ-
лении к более инновационному развитию, 
а также создавать новые возможности для 
международной торговли.
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Рассматривая функции малого бизнеса 
в рыночной экономике, следует отметить 
следующее. Во-первых, его вклад в форми-
рование конкурентной среды является не-
оценимым. Цивилизованная конкурентная 
среда характеризуется динамической от-
ветственностью и риском предпринимате-
ля, который трансформируется в социаль-
ный двигатель экономического развития. 
Малый бизнес, будучи антимонопольным, 
помогает установлению конкурентных от-
ношений. В условиях узкой специализации 
и использования современных технологий 
он выступает эффективным конкурентом, 
что подрывает монопольная среда крупных 
корпораций. 

Во-вторых, малый бизнес быстро при-
спосабливается к меняющимся рыночным 
условиям, чем обеспечивает экономику 
гибкостью. 

В-третьих, способствуя ускорению реали-
зации новейших технических и коммерче-
ских идей, выпуску наукоемкой продукции, 
малое предпринимательство тем самым вы-
ступает проводником научно-технического 
прогресса. 

В-четвертых, малый бизнес вносит зна-
чительный вклад в решение проблемы за-
нятости. Общеизвестно, что преимущества 
малых предприятий связаны с вовлечением 
большинства трудоспособного населения в 
производственный процесс. 

Ясно, что количество работников в такой 
организации намного меньше, по сравне-
нию с крупными предприятиями. Однако, 
количество малых предприятий объективно 
больше по сравнению с крупными предпри-
ятиями. В-пятых, важной функцией малого 
бизнеса является смягчение социальной на-
пряженности и демократизации рыночных 
отношений, поскольку он является основой 
для формирования среднего класса.

С целью создания действенного государ-
ственного регулирования развития малого 

бизнеса для решения насущных проблем 
устойчивого экономического развития стра-
ны необходимо [6]:

• на уровне государства стимулировать 
добровольные инициативы субъектов 
предпринимательства, которые вводят 
политику социальной ответственности 
бизнеса, а также обеспечивать государ-
ственную поддержку при проведении 
мероприятий по определению результа-
тивности социальной ответственности 
бизнеса;

• органам местного самоуправления обе-
спечивать благоприятные финансовые и 
организационные условия с целью раз-
вития малого бизнеса и его социальной 
ответственности;

• органам местного самоуправления рас-
смотреть возможность создания посто-
янно действующего общественного сове-
щательного органа местного самоуправ-
ления и предпринимательских структур 
и работников негосударственного сек-
тора экономики территории (области, 
района, города) – Центр социального 
партнерства, для оперативного решения 
неотложных вопросов малого бизнеса;

• органам местного самоуправления со-
вместно с представителями малого 
предпринимательства осуществлять 
разработку и реализацию программ 
приоритетных направлений развития 
малого бизнеса с целью решения соци-
ально-экономических проблем; органам 
местного самоуправления рассмотреть 
возможность создания Центра развития 
малого предпринимательства с целью 
реализации стратегических задач мест-
ного значения.

Из полученных данных очевидно, что 
развитие малого бизнеса в экономике Рос-
сии является движущей силой для поднятия 
ее в один ряд с конкурентными странами. 
Однако, выяснилось, что в России есть ряд 
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факторов, которые препятствуют развитию 
малого бизнеса. Среди них – несовершен-
ные законы, чрезмерные налоги, всеобъем-
лющая коррупция, отсутствие поддержки 
со стороны государства.

Малый и средний бизнес для выполнения 
своих функций нуждаются в соответству-
ющих организационных формах и надле-
жащем финансовом обеспечении, поэтому 
важно найти оптимальные варианты со-
трудничества небольших предприятий с 
другими секторами экономики, в частно-
сти, с крупными корпоративными структу-
рами, а также государством. С этой целью 
целесообразно воспользоваться опытом, 
приобретенным в ведущих странах мира.

Список литературы
1. Авдеева И. Л., Цысов А. С. Современный 

анализ и перспективы развития цифровых тех-
нологий в промышленных экономических си-
стемах // Естественно-гуманитарные исследо-
вания. 2020. № 2 (28). С. 24–30.

2. Докукина И. А. Особенности формирова-
ния децентрализованной системы управления 
данными в медицинских учреждениях на осно-
ве технологии блокчейн // Вестник Тверского 
государственного университета. Серия: Эконо-
мика и управление. 2018. № 3. С. 106–112.

3. Литау Е. Я. Антиидейность предпринима-
тельской деятельности как атрибут предприни-
мательских проектов // Экономика и управле-
ние. 2020. Т. 26. № 8(178). С. 830–839. 

4. Шагинян Т. В. Социально-экономические 
последствия пандемии COVID-19 // Новые 
экономические исследования. Сборник статей 
Международной научно-практической конфе-
ренции. 2020. С. 73–75.

5. Кулик Е. В., Протасова О. В., Горковен-
ко Л. А. Тенденции развития мировой эконо-
мики на период до 2050 года // Инновационная 
экономика: перспективы развития и совершен-
ствования. 2020. № 3 (45).

6. Меркулов А. В., Авдеева И. Л., Голови-
на Т. А. Информационное обеспечение системы 
публичного управления с учетом современных 

вызовов и угроз // Среднерусский вестник об-
щественных наук. 2018. Т. 13. № 1. С. 153–165.

7. Дубель В. М. Анализ тенденций устойчиво-
го развития мировой экономики // Вестник До-
нецкого национального университета. Серия В. 
Экономика и право. 2019. № 1. С. 33–39.

8. Проняева Л. И., Федотенкова О. А. Управ-
ление развитием малого предпринимательства 
в регионе // Национальные интересы: прио-
ритеты и безопасность. 2020. Т. 16. № 3 (384). 
С. 496–518.

9. Трансформация структуры экономики: ме-
ханизмы и управление. Монография/ Под науч. 
ред. А. А. Широва. М.: МАКС Пресс. 2018. 
264 с.

10. Лытнева Н. А., Парушина Н. В., Жукова 
Т. В. Оценка рентабельности предприниматель-
ской деятельности в управлении устойчивым 
бизнесом // Экономическая среда. 2019. № 4 
(30). С. 5–13.

References
1. Avdeeva I. L., Tsysov A. S. Modern analysis 

and prospects for the development of digital tech-
nologies in industrial economic systems. Estest-
venno-gumanitarnye issledovaniya [Natural Hu-
manitarian Research], 2020, no. 2 (28), pp. 24–30.

2. Dokukina I. A. Features of the formation of 
a decentralized data management system in med-
ical institutions based on blockchain technology. 
Vestnik Tverskogo gosudarstvennogo universite-
ta. Seriya: Ekonomika i upravlenie [Bulletin of 
the Tver State University. Series: Economics and 
Management], 2018, no. 3, pp. 106–112.

3. Litau E. Ya. Antiideological nature of entre-
preneurial activity as an attribute of entrepreneur-
ial projects. Ekonomika i upravlenie [Econom-
ics and Management], 2020, vol. 26, no. 8(178), 
pp. 830–839.

4. Shaginyan T. V. Social and economic conse-
quences of the COVID-19 pandemic. Novye eko-
nomicheskie issledovaniya. Sbornik statej Mezh-
dunarodnoj nauchno-prakticheskoj konferencii 
[New economic research. Collection of articles of 
the International scientific-practical conference], 
2020, pp. 73–75.



78 2022. ¹ 11КУЗНЕЧНО-ШТАМПОВОЧНОЕ ПРОИЗВОДСТВО ОБРАБОТКА МАТЕРИАЛОВ ДАВЛЕНИЕМКШП
ОМД

 

5. Kulik E. V., Protasova O. V., Gorkovenko 
L. A. Trends in the development of the world econ-
omy for the period up to 2050. Innovacionnaya 
ekonomika: perspektivy razvitiya i sovershenstvo-
vaniya [Innovative economy: prospects for devel-
opment and improvement], 2020, no. 3 (45).

6. Merkulov A. V., Avdeeva I. L., Golovina T. A. 
Information support of the public administration 
system taking into account modern challenges and 
threats. Srednerusskij vestnik obshchestvennyh 
nauk [Central Russian Journal of Social Sciences], 
2018, vol. 13, no. 1, pp. 153–165.

7. Dubel V. M. Analysis of trends in sustain-
able development of the world economy. Vestnik 
Doneckogo nacional’nogo universiteta. Seriya V. 
Ekonomika i pravo [Bulletin of the Donetsk Na-

tional University. Series B. Economics and law], 
2019, no. 1, pp. 33–39.

8. Pronyaeva L. I., Fedotenkova O. A. Small 
business development management in the region 
[National interests: priorities and security], 2020, 
vol. 16, no. 3 (384), pp. 496–518.

9. Shirov A. A. Transformaciya struktury ekono-
miki: mekhanizmy i upravlenie. Monografiya 
[Transformation of the structure of the economy: 
mechanisms and management. Monograph]. Mos-
cow, MAKS Press, 2018, 264 p.

10. Lytneva N. A., Parushina N. V., Zhukova T. 
V. Evaluation of the profitability of entrepreneurial 
activity in the management of sustainable business. 
Ekonomicheskaya sreda [Economic environment], 
2019, no. 4 (30), pp. 5–13.

УДК 330.342
СЕ ТЯНЬЮЙ (МГУ, г. Москва)
E-mail: Zhishui@yandex.ru
Xie Tianyu (MSU, Moscow)

Социоэкономика в применении к модели общественного 

экономического развития на базе промышленных 

предприятий

Socio-economics as applied to the model of social economic 

development based on industrial enterprises

Определена роль промышленности в экономике России и основных ее драйве-
ров активизации эмерджентных свойств в условиях нестабильности, которые 
могут существенно улучшить положение отечественных промышленных про-
изводителей и крайне важны для обеспечения положительных эффектов от 
эмерджентного положения. Основной задачей работы является проведение ис-
следования принципов и закономерностей динамики развития промышленных 
предприятий в экономике эмерджентного типа.

Therefore, determining the role of industry in the Russian economy and its main 
drivers of activation of emergent properties in conditions of instability, which can 
significantly improve the situation of domestic industrial producers, is extremely 
important to ensure the positive effects of the emergent situation. The main objective 
of the article is to conduct a study of the principles and patterns of the dynamics of the 
development of industrial enterprises in the emergent type economy.
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Cовременное состояние функциониро-
вания и развития промышленности России 
достаточно сложное, поскольку обуслов-
лено рядом определенных проблем [1–4]. 
Учитывая наличие колоссального социаль-
ного и интеллектуального потенциалов (че-
ловеческого капитала и значительно боль-
шие среды спроса), низкая конкурентоспо-
собность, импортозависимость и экспорт-
ная сырьевая ориентация, недостаточность 
финансовых ресурсов и значительные объ-
емы государственного долга тяготеют над 
механизмами развития промышленности 
как части народного хозяйства.

Исследованию принципов и закономер-
ностей динамики развития промышленных 
предприятий в экономике эмерджентного 
типа уделено значительное внимание оте-
чественных и зарубежных ученых [5–8].

Исследуя объемы финансового обеспе-
чения процессов развития промышленных 
предприятий в эмерджентной экономике, 
следует обратить внимание на стабильность 
национальной валюты и индексы промыш-
ленной продукции. Так, согласно данным 
ЦБ РФ, динамика изменений курса свиде-
тельствует о постепенном обесценивании 
национальной валюты.

Показателям динамики индексов инфля-
ции свойственны постоянные колебания, 
один раз в 2012 г. наблюдается в России 
дефляция в размере 99,8 %, для которой ха-
рактерны снижение цен на товары и услуги 
и уменьшение деловой активности. 

Значительная инфляция за 2015 г. состав-
ляет 143,3 %, за этот период особого вли-
яния на промышленность не происходит. 
Однако в 2016 г. меняется тенденция индек-
са промышленного производства, который 
составляет 103,1 %, когда все предыдущие 
годы меньше порогового значения. 

По состоянию на 2020 г. вследствие ухуд-
шения результатов в промышленности про-
исходит падение индекса промышленной 
продукции до 9 % и составляет 91,6 % к 
предыдущему 2019 г. 

Безусловно, обесценивание националь-
ной валюты является одним из факторов 
влияния на индекс инвестиционной привле-
кательности, поскольку российский трудо-
вой потенциал становится более чем в три 
раза «дешевле», либо доступнее иностран-
ному инвестору. Однако при таких услови-
ях нивелируются экономические интересы 
общества.

Исследуя финансовые и интеграцион-
ные механизмы развития промышленных 
предприятий в эмерджентной экономике, 
возникает необходимость рассмотрения ин-
дексов промышленной продукции по видам 
деятельности. По данным Росстата РФ, в 
2014–2020 гг. зафиксированы их колебания, 
в 2016–2019 гг. наблюдается положитель-
ная тенденция роста показателей, а в 2020 г. 
происходит снижение индекса объемов, ко-
торые составляют 99,5 %, соответственно, 
уменьшаются объемы производства про-
мышленной продукции, что является отри-
цательным. 

По результатам построения гистограммы 
следует отметить, что к 2019 г. показатели 
имеют нарастающую динамику, но в 2020 г. 
объемы реализации замедляются и показы-
вают уменьшение на 27 775,3 млн руб.

Реализация промышленного потенциала 
России начиная с 2014 г. имеет положитель-
ную нарастающую динамику, но в 2020 г. 
демонстрирует спад на 1,1 % по сравнению 
с показателем 2019 г.

Основными причинами уменьшения объ-
емов реализованной промышленной про-
дукции или фактически реализации про-
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мышленного потенциала России, кроме 
постоянно растущей конкуренции на вну-
треннем и внешнем рынках и неконкурен-
тоспособности инновационного потенциа-
ла промышленного производителя, которая 
связана с недостаточностью финансового 
обеспечения инновационной деятельности, 
являются трудности кредитования и слабые 
возможности привлечения иностранных 
инвестиций, что связано с изменениями и 
политической нестабильностью в стране.

Такие изменения имеют свои положи-
тельные и отрицательные стороны, учи-
тывая, что у большинства депутатов нет 
достаточного опыта в управлении государ-
ственными финансами, нефтегазовым ком-
плексом, научной, медицинской и другими 
сферами функционирования страны. Перед 
отечественными предприятиями достаточ-
но остро стоит вопрос поиска новых идей 
и эффективных методов управления и при-
влечения инвестиций, или диверсификация 
финансовых рисков [9]. 

Низкий уровень конкурентоспособности 
инновационного потенциала промышлен-
ного производства начинается со значи-
тельных убытков прошлых периодов дело-
вых партнеров из других видов деятельно-
сти в национальной экономике, поскольку 
промышленность одна из первых отраслей 
формирует цепи создания добавленной сто-
имости и неразрывно связана с интеграци-
онными бизнес-процессами. По данным 
Росстата, количество промышленных пред-
приятий, внедряющих инновации, постоян-
но меняется, рекордный показатель – 16,6 % 
в 2016 г., в 2017 г. происходит снижение до 
14,3 %, а в 2020 г. – до 15,6 %. 

Поэтому основными причинами неудач 
промышленности все же остаются несо-
ответствие инновационного потенциала 
отечественного производителя мировым 
стандартам и стабильно низкая доля инно-
вационно активных предприятий наряду 

со значительными долговыми нагрузками 
как на государственный бюджет, так и на 
промышленные производства. Рассмотрим 
источники финансирования инновацион-
ной деятельности промышленных предпри-
ятий.

Данное финансирование сегодня проис-
ходит в основном благодаря собственным 
средствам предприятий и организаций. 
Затраты на внедрение инновационной де-
ятельности промышленных предприятий 
России стремительно растут в 2016 г. и со-
ставляют рекордную сумму – 23 229,5 млн 
руб., что почти вдвое больше, чем в 2020 г. 
Это и дает рекордный показатель результа-
тов внедрения инновационных технологий 
и инноваций в размере 16,6 % в 2016 г., вне-
дрено новых технологических процессов 
3 489 ед. [10]. 

Наибольшая часть в структуре финан-
сирования принадлежит средствам из соб-
ственных источников промышленных пред-
приятий, на втором месте другие источники 
финансирования, а лишь потом государ-
ственный бюджет и инвесторы-нерезиден-
ты. Наибольшая сумма средств, выделенная 
из государственного бюджета, проведена в 
2020 г. и составляет 639,1 млн руб., в 2021 г. 
– 556,5 млн руб. 

Следует отметить, что тенденция финан-
сирования отечественной промышленно-
сти от инвесторов-нерезидентов меняется 
в 2014 г., и происходит стремительное со-
кращение иностранной поддержки наших 
инноваций.

Надо признать, что, кроме недостаточно-
сти финансового обеспечения, морально и 
физически устаревшего оборудования (на 
70 %), национальная промышленная про-
дукция не в полном объеме отвечает тре-
бованиям мирового рынка, а именно ка-
честву, экологическим характеристикам и 
уровню ресурсозатратности (материало- и 
энергоресурсов), что отрицательно влияет 
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на доходность производства. Предпосыл-
кой возникновения таких проблем является 
недостаточная инновационная активность 
промышленных предприятий. 

Низкий уровень внедрения новшеств и 
инноваций, не обеспечиваются малоотход-
ные технологии, энергоэффективные и ре-
сурсосберегающие [9].

Получаются замкнутый производствен-
ный цикл и нулевые технологии производ-
ства. Количество промышленных предпри-
ятий в России, которые внедряют иннова-
ции, за исследуемый период постоянно ко-
леблется, рекордный показатель составляет 
16,6 % в 2013 г., в 2017 г. происходит его 
уменьшение – 14,3 %, в 2020 г. – 15,6 %. 
Возникает постоянное колебание, однако 
не отмечается весомого увеличения. Пока-
затель количества инновационно активных 
предприятий в общем составе промышлен-
ных предприятий также растет: в 2016 г. – 
18,9 %, а затем вновь происходит уменьше-
ние до 16,4 % в 2019 г.

Показатели количества инновационно 
активных предприятий России, которые 
пытаются использовать инновационную 
модель развития, к сожалению, стабильно 
невысокие. Несмотря на то, что в РФ до-
статочное количество научных кадров и 
соответствующего потенциала, не хватает 
опыта по созданию и внедрению инноваци-
онного продукта. 

Причинами негативной динамики стра-
тегически важных для государственного 
регулирования показателей является недо-
статочность государственной поддержки 
инновационной активности промышлен-
ных предприятий и организаций, предпри-
нимательских структур. Поэтому крайне 
важно для создания условий инновацион-
ного развития обеспечение действенного 
механизма государственной поддержки и 
эффективного государственного регулиро-
вания инновационной деятельности про-

мышленных предприятий. Чистая прибыль 
производства за 2010–2020 гг. имеет неста-
бильную динамику.

Так, по официальным статистическим 
показателям (тыс. руб.) наблюдаем после 
значительной убыточности в 2016 г. (–178 
730 026,4), 2017 г. (–188 267 875,5), 2018 г. 
(–24 724 672,6) стремительное улучшение 
показателей прибыльности промышленных 
предприятий в 2019–2020 гг. (56 124 026,4 и 
109 288 779,8, соответственно)

В данном случае предполагаем присут-
ствие эмерджентных свойств промышлен-
ных предприятий России, поскольку зна-
чительная волнообразная динамика раз-
вития чистой прибыли свидетельствует об 
эмерджентном развитии, которому присущ 
большой интервал при недостаточности 
финансирования и неконкурентоспособной 
промышленной продукции.

Эмерджентное состояние системы оцени-
вается как совокупность свойств, которыми 
она может обладать только при условии ин-
теграции определенных компонентов и их 
взаимодействия между собой. Характерной 
особенностью этой системы является ак-
тивность ее элементов (финансовая, инно-
вационная, интеграционная, социальная, 
экологическая и тому подобное) [11]. Зна-
чительное внимание уделяется моделирова-
нию эмерджентных свойств экономической 
системы в контексте инновационной поли-
тики и их проявлению в сложных структу-
рах [12, 13].

Трудно сразу найти логическое объясне-
ние, и это свидетельствует об определенной 
иррациональности в управлении, поскольку 
за уменьшением объемов реализации и фи-
нансирования растет чистая прибыль про-
мышленных предприятий в 2017–2020 гг. 

В данном случае возникает необходи-
мость формирования гипотезы о наличии 
эмерджентных свойств и целесообразности 
определения причинно-следственных свя-
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зей с превышающими предельно допусти-
мыми пороговыми значениями постоянно-
го колебания экономической динамики раз-
вития промышленных предприятий.

Структурный состав промышленности 
России состоит из перерабатывающей, до-
бывающей промышленностей, разработки 
карьеров, поставки электроэнергии, газа, 
пара и кондиционированного воздуха, во-
доснабжения, канализации, обращения с 
отходами. Чистая прибыль предприятий 
добывающей промышленности и разработ-
ки карьеров за период 2010–2020 гг. имеет 
скачкообразный характер. 

Значительное ухудшение ситуации в 
2014–2015 гг. связано в первую очередь с 
изменением конъюнктуры рынка промыш-
ленной продукции; происходит изменение 
целевой направленности промышленных 
производителей на обеспечение интересов 
европейских и азиатских производств, со-
здание новых промышленных цепей добав-
ленной стоимости.

На начальном этапе санкций против Рос-
сии, промышленность находится в режиме 
значительной турбулентности. Правитель-
ством страны принимается логичное реше-
ние о расторжении торгово-экономических 
связей с недружественными странами, это 
ощутимо отражается на финансово-эконо-
мических результатах деятельности про-
мышленных предприятий.

В 2021 г. показатель чистой прибыли из 
отрицательного значения в размере –23 932 
124 меняется на 18 028 521,8 тыс. руб. в 
2022 г. Абсолютная сумма отклонения по-
казателя 2021 г. по сравнению с 2022 г. со-
ставляет 41 153 454 тыс. руб. (177,96 %), а в 
2020 г. по сравнению с 2019 г. – 41 824 272 
тыс. руб. или 231,98 % прироста. С целью 
восстановления прибыльной деятельности 
промышленных предприятий постепенно 
начинает налаживаться новый комплекс 
бизнес-связей по взаимодействию с новы-

ми партнерами, и осваиваются новые рын-
ки реализации промышленной продукции.

Чистая прибыль предприятий перераба-
тывающей промышленности имеет крайне 
схожий темп развития, за период 2010–2022 
гг. динамика имеет скачкообразный харак-
тер.

В добывающей промышленности такая 
стратегия легко достигается, поскольку 
продукция отрасли – это полезные ископае-
мые: уголь, газ, руда, камень, песок, глина. 
Они имеют стабильный спрос не только на 
внутреннем рынке, но и на внешнем. Наи-
более востребованными сегодня становятся 
полезные ископаемые, добываемые как от-
крытым, так и подземным методами, такие 
как гипс, ангидрит и известняк. Однако в 
отличие от добывающей перерабатываю-
щая промышленность для обеспечения до-
ходности должна обеспечивать конкурен-
тоспособность продукции, товаров и услуг, 
при этом усиливая свой экономический 
потенциал глубокой переработкой для кон-
центрации добавленной стоимости.

Наибольшая доля убыточных предпри-
ятий промышленности остается за пред-
приятиями водоснабжения, канализации, 
обращения с отходами. Поэтому с целью 
усиления прибыльности и повышения эко-
номической эффективности актуальной для 
России является концепция циркулярной 
экономики и нулевого производства. 

В основе концепции циркулярной эконо-
мики, или замкнутого цикла производства, 
лежит вторичная переработка любого то-
вара с обращением жизненного цикла. К 
основным методам ее внедрения относятся 
повторное использование, модернизация, 
восстановление, рециклинг и редизайн, что 
дает возможность обеспечивать усиление 
потенциала конкурентоспособности. Се-
годня внедрение концепции циркулярной 
экономики имеет незначительные успехи, 
однако это единственный путь для стаби-



832022. ¹ 11 КУЗНЕЧНО-ШТАМПОВОЧНОЕ ПРОИЗВОДСТВО ОБРАБОТКА МАТЕРИАЛОВ ДАВЛЕНИЕМКШП
ОМД

 

лизации доходности, ведь значительное 
количество предприятий промышленности 
остается убыточным и требует дотаций.

Выводы. 1. За последнее десятилетие 
прибыльности промышленных предприятий 
присущ волнообразный характер. В течение 
последних двух лет чистая прибыль растет 
за счет добывающей промышленности и 
разработки карьеров, несколько наверсты-
вает перерабатывающая промышленность, 
однако другие виды деятельности остаются 
убыточными, что крайне негативно влияет 
на развитие промышленности в целом. 

2. Ощутимо отражаются на финансово- 
экономических результатах деятельности 
промышленных предприятий изменения во 
внешнеэкономической жизни страны. 

3. Для предотвращения значительных 
показателей убыточности предприятий 
промышленности крайне важно имплемен-
тировать зарубежный опыт по внедрению 
концессионных соглашений и нововведе-
ний малоотходных технологий, энергоэф-
фективности, ресурсосбережения с внедре-
нием замкнутых циклов производства и ну-
левых технологий.
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Социологические формы применения методов 

экономического анализа на предприятии

Sociological forms of application of methods of economic 

analysis in the enterprise

Сегодня промышленные предприятия России функционируют в условиях вы-
сокой неопределенности и динамичности внешней среды, жесткой конкуренции 
и кризисных явлений как в экономической, так и экологической сферах. Разви-
тие экономики России, интеграция в мировое сообщество, высокая конкуренция 
на мировом рынке, а также современная экологическая ситуация побуждают 
предприятия к поиску других путей и направлений развития. Новая система 
ценностей общества требует изменения целевых установок развития предпри-
ятий. Приоритетными становятся их социально-экологические аспекты, что, 
в свою очередь, требует переориентации взглядов на вопросы выбора критериев 
развития и оценки эффективного экономического роста. Такое изменение при-
оритетов обусловливает необходимость более детального изучения развития 
предприятия как социально-экологической системы. Высокая конкуренция на 
мировом рынке побуждает производителей к поиску новых подходов для привле-
чения и удержания потребителей, максимизации прибыли и укрепления своих 
конкурентных позиций. Этот процесс происходит в таких направлениях, как 
производство продукции с соблюдением всех требований общественных, эколо-
гических, торговых и других организаций, производство продукции класса «пре-
миум», приспособление к новым нормам законодательства и тому подобное. 
При таких условиях экологическая составляющая деятельности предприятия 
приобретает все большую значимость и является индикатором технологич-
ности производства, развития его инновационной базы и социально-экологиче-
ской ответственности.

Today, Russian industrial enterprises operate in conditions of high uncertainty and 
dynamism of the external environment, fierce competition and crisis phenomena in 
both the economic and environmental spheres. The development of the Russian econ-
omy, integration into the world community and markets, high competition in the world 
market, as well as the current environmental situation encourage enterprises to search 
for new ways and directions of development. The new value system of society requires a 
change in the company’s development targets. Its socio-ecological aspects become a pri-
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ority, which, in turn, requires a reorientation of views on the issues of choosing devel-
opment criteria and evaluating effective economic growth. Such a change in priorities 
necessitates a more detailed study of the development of the enterprise as a social and 
ecological system. High competition in the global market encourages manufacturers 
to search for new approaches to attract and retain consumers, maximize profits and 
strengthen their competitive positions. This process takes place in such areas as the pro-
duction of products in compliance with all the requirements of public, environmental, 
trade and other organizations, the production of premium-class products, adaptation 
to new legislation and so on. Under such conditions, the environmental component of 
the company’s activities is becoming increasingly important and is an indicator of the 
manufacturability of production, the development of the enterprise’s innovation base 
and social and environmental responsibility. 

Ключевые слова: социальное предпринимательство; экономический анализ; 
предприятие; социология.

Keywords: social entrepreneurship; economic analysis; enterprise; sociology.

На сегодняшний день в научной литера-
туре есть много разных подходов по опре-
делению понятия «развитие предприятия». 
Обобщение таких подходов проведено в ра-
боте [1], что позволяет формулировать ав-
торское определение понятия. Таким обра-
зом, в данном исследовании под развитием 
предприятия будем понимать совокупность 
процессов существенных изменений, кото-
рые имеют трансформационный характер, 
выводят производство на качественно но-
вый уровень и направлены на достижение 
его стратегических целей [2].

В работе [3] различают следующие функ-
циональные проявления развития предпри-
ятия с учетом социологических методик:

1. Экономическое развитие рассматрива-
ется как экономическая цель деятельности 
по увеличению объемов производства и 
расширению возможностей удовлетворять 
растущие потребности населения, увеличе-
нию сбыта, мощностей или масштабов про-
изводства, привлечению инвестиционных 
ресурсов, улучшению качества продукции.

2. Организационное развитие обеспечи-
вает эффективность производства. Оно вы-
ражается в совершенствовании действую-

щих и применении новых методов и форм 
организации производства и труда, элемен-
тов хозяйственного механизма.

3. Технико-технологическое развитие 
производства – это процесс формирования 
и совершенствования материальной базы 
предприятия, ориентированный на конеч-
ные результаты хозяйственной деятельно-
сти за счет технико-технологических ново-
введений, т. е. модернизации оборудования, 
технического перевооружения, реконструк-
ции, расширения, нового строительства.

4. Социальное развитие – это процесс 
совершенствования внутренней социаль-
ной среды, он характеризует условия реа-
лизации трудовой деятельности персонала. 
Данный процесс позволяет повышать заин-
тересованность работников в результатах 
труда, одновременно увеличивая произво-
дительность и эффективность работы пред-
приятия.

5. Экологическое развитие ориентирует 
предприятия на удовлетворение потребно-
стей людей, обеспечение достаточного ка-
чества жизни, рациональное использование 
природных ресурсов и сохранение окружа-
ющей среды.



872022. ¹ 11 КУЗНЕЧНО-ШТАМПОВОЧНОЕ ПРОИЗВОДСТВО ОБРАБОТКА МАТЕРИАЛОВ ДАВЛЕНИЕМКШП
ОМД

 

Согласно вышеуказанному развитие 
предприятия представляет собой совокуп-
ность экономического, организационного, 
технологического, социального и экологи-
ческого развития. При этом, социальная и 
экологическая составляющие являются не-
отъемлемой частью успешного функциони-
рования производства.

Устойчивое развитие предприятия базиру-
ется на соблюдении следующих принципов:

• экологической устойчивости (значи-
тельное ограничение использования 
невозобновляемых ресурсов; ограниче-
ния в использовании возобновляемых 
ресурсов; ограничение выбросов в окру-
жающую среду; учета фактора восста-
новления окружающей среды);

• экономической устойчивости (ориента-
ция экономики на перспективу; сохра-
нение материальных и нематериальных 
активов; стабилизация денежного обра-
щения; недопущение или ограничение 
«новых» долгов; эффективное исполь-
зование ресурсов; гарантия «прозрачно-
сти» расходов);

• социальной устойчивости (обеспечение 
возможности реализации прав человека, 
высокого качества жизни; гарантия без-
опасности и справедливости; равенство 
возможностей; гарантия социальной за-
щиты; инвестиции в образование буду-
щих поколений и др.).

Можно рассматривать предприятие не 
только как экономическую, но и как соци-
ально-экологическую системы.

Экологическая деятельность предприятия 
состоит из следующих основных взаимосвя-
занных и взаимозависимых направлений [4]:

• рационального использования ресурсов;
• экологизации технологии производства 

продукции;
• охраны окружающей среды.  
Как показывает практика развитых стран, 

экологически чистые производства домини-

руют в любой сфере деятельности, являются 
высокорентабельными и наиболее доходны-
ми ее видами. Благодаря внедрению эколо-
гически чистых технологий достигаются су-
щественные уменьшение производственных 
затрат предприятий и повышение уровня 
конкурентоспособности продукции, а так-
же стратегические приоритеты в контексте 
устойчивого развития организации [5].

Рассмотрим стимулирующие и дестиму-
лирующие факторы (стимуляторы и барье-
ры) по внедрению основ экологического 
менеджмента на предприятии в процессе 
его развития.

Стимуляторы являются факторами, кото-
рые создают или изменяют окружающую 
среду деятельности организации, стимули-
руя ее использовать инструменты управле-
ния окружающей средой, в том числе си-
стемы управления. Стимуляторы обычно 
напрямую связаны с преимуществами.

Барьеры-факторы препятствуют и даже 
могут уничтожать разработку, внедрение 
и функционирование системы управления 
охраной окружающей среды [6].

В современных условиях любое пред-
приятие испытывает острую конкуренцию, 
находится в процессе непрерывных изме-
нений, потому что в противном случае его 
способность к выживанию в динамичной 
обстановке находится под угрозой. 

Именно поэтому необходимо разрабаты-
вать направления социально-экологическо-
го развития предприятия.

Авторы предлагают распределение на-
правлений развития предприятия по функ-
циональному принципу. При этом они 
обосновывают свой подход тем, что дина-
мичность внешней среды, наличие неопре-
деленности, неполноты информации, не-
стабильности обязывают предприятия по-
стоянно внедрять изменения.

Для отечественного производства важно 
формировать собственную экологическую 
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политику, оптимальную для конкретных 
условий его функционирования, целей и 
приоритетов развития. Это предполагает 
использование вышеупомянутых экологи-
ческих составляющих при обосновании на-
правлений развития.

Реализация социально-экологических ме-
роприятий позволяет расширить возмож-
ности развития предприятия, а также по-
лучать определенные преимущества. Раз-
витие производства как социально-эколо-
гической системы может иметь ощутимую 
пользу для отечественных предприятий. 
Социально-экологическая направленность 
помогает предприятию повышать эффек-
тивность и минимизировать использование 
ресурсов, тем самым уменьшая затраты, 
позволяя обеспечивать соблюдение норма-
тивных требований, поощрять привлечение 
работников и улучшать отношения с потре-
бителями и государством. 

Это обусловливает результативность про-
водимого анализа и открывает возможности 
для дальнейших исследований вопросов 
разработки и реализации стратегии разви-
тия предприятия как социально-экологиче-
ской системы.

На сегодня в России распространение 
социального предпринимательства носит 
фрагментарный характер и находится на на-
чальной стадии развития. Часть отечествен-
ных предпринимателей и ученых отождест-
вляют понятие социальной ответственно-
сти и социального предпринимательства. 
Однако существует принципиальное отли-
чие между этими двумя экономическими 
категориями, поскольку целью деятельно-
сти коммерческого предприятия является 
получение прибыли для расширения бизне-
са, а социального – получение прибыли для 
решения социальных проблем. 

Обычное коммерческое предприятие для 
решения внутренних социальных и общих 
проблем направляет только часть прибыли 

или других ресурсов, в то время как соци-
альное всю прибыль направляет для реше-
ния общественных проблем. 

Очевидно, что государство как институт 
в социально-ориентированной рыночной 
экономике, которая обязана решать льви-
ную часть социальных проблем, должно 
быть заинтересовано в создании и разви-
тии социального предпринимательства, ко-
торое не только будет выполнять социаль-
ную миссию, но и обеспечивать ряд других 
взаимосвязанных задач – создание рабочих 
мест, производство продукции, предостав-
ление услуг, выполнение работ и, как след-
ствие, получение добавленной стоимости 
в макроэкономическом измерении. Это ак-
туализирует необходимость создания каче-
ственной институциональной базы для ста-
новления социального предприниматель-
ства. 

Учитывая то, что для успешного функ-
ционирования социального предпринима-
тельства необходимы рационально постро-
енные экономические и управленческие ме-
ханизмы, существует прагматика необходи-
мости определения целесообразных страте-
гий развития социальных предприятий для 
выполнения ими социальной миссии.

Основным отличием социального пред-
приятия от чисто благотворительной орга-
низации является то, что для собственной 
деятельности оно использует бизнес-мо-
дель управления, учитывает законы бизне-
са и нацеливается на получение прибыли. 

Принципиальным отличием социального 
предприятия от феномена социальной от-
ветственности бизнеса является доброволь-
ность применения последней для решения 
социальных проблем и запросов общества с 
помощью коммерческих подходов. Напри-
мер, парикмахерская, которая решает стать 
социально ответственной, может регуляр-
но предоставлять бесплатные услуги для 
определенных слоев населения и органи-
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зовывать другие проекты для общины, од-
нако основная цель ее деятельности – в по-
лучении прибыли, а не в решении проблем 
определенных групп населения. 

Социальная парикмахерская прежде все-
го создается для выполнения конкретной 
социальной задачи, это прописывается в ее 
уставных документах, т. е. предоставление 
парикмахерских услуг служит инструмен-
том получения прибыли, который будет на-
правляться для решения социальных целей. 
В этом же направлении вариантом создания 
социального предприятия – парикмахерской 
может быть ее создание для трудоустрой-
ства людей с особыми потребностями.

Целями социального предприниматель-
ства являются изменение существующего 
нежелательного социального положения на 
более желательное, а также решение соци-
альной проблемы через достижения трой-
ного результата – социально-эколого-эко-
номического эффекта. 

При этом экономическая эффективность 
выражается в независимости и доходности, 
социальная эффективность – в достижении 
социальных результатов, поддержке мест-
ного сообщества, экологическая эффектив-
ность – в применении экологичных матери-
алов, программ энерго- и ресурсосбереже-
ния, экологии труда.

Создание социального предприятия пред-
усматривает: определение четкой и понят-
ной миссии социальной направленности, 
которая предполагает решение определен-
ных общественных проблем; применение 
бизнес-методов (организации, планирова-
ния, контроля) с целью получения прибы-
ли; создание бизнес-организации на основе 
коллективной формы собственности, кото-
рая охватывает учредителей, работников, 
целевую группу, волонтеров и др.

Достижение социального эффекта дея-
тельности социальных предприятий проис-
ходит через [7–9]:

• привлечение целевых групп к производ-
ству товаров или предоставлению ус-
луг (решение проблем ресоциализации, 
адаптации, трудоустройства и др.);

• предоставление качественных услуг и 
товаров представителям целевой груп-
пы на льготных условиях (тем самым 
удовлетворяя их потребности и улучшая 
качество жизни);

• осуществление предпринимательской 
деятельности без привлечения целевой 
группы и направление доходов от такой 
деятельности на поддержку определен-
ной социальной миссии;

• применение инновационных подходов к 
решению социальных проблем;

• нахождение новых путей для реформи-
рования государственных социальных 
услуг;

• привлечение граждан к участию в соци-
альных инициативах на волонтерских 
началах, объединение общин вокруг со-
циальных проблем;

• появление новых видов социальных ус-
луг, которые остаются вне поля зрения 
обычного бизнеса в связи с малой при-
былью, непопулярностью, отсутствием 
должной профессиональной подготовки;

• более эффективное использование име-
ющихся ресурсов региона в решении со-
циальных проблем;

• снижение нагрузки на местные бюдже-
ты в решении социальных задач (акту-
ально в условиях хронического дефици-
та бюджетных средств).

Важны также социально-психологиче-
ские эффекты деятельности социального 
предприятия, поскольку его работники в 
равной степени владеют им, осуществляют 
контроль и знают на что и как расходуются 
прибыли. В то же время для клиентов соци-
ально-психологический эффект и, как след-
ствие, приверженность социальному пред-
приятию обусловлены тем, что они знают, 
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что часть его доходов будет использована 
на социальные и экологические цели.

На сегодня социальное предпринима-
тельство динамично развивается в евро-
пейских странах, решая проблемы без-
работицы, социальной защиты, развития 
гражданского общества. Поэтому с целью 
дальнейшей имплементации в отечествен-
ную бизнес-систему целесообразно изу-
чение зарубежного опыта, в частности ин-
ституционального обеспечения развития 
социальных предприятий. Для примера, 
на платформах Ashoka, MakeSense можно 
изучать различные практики деятельности 
социальных предприятий, а на платформе 
Bebele можно использовать онлайн-инстру-
менты для работы над собственной соци-
альной бизнес-моделью.

Социальное предпринимательство в Рос-
сии берет свое начало со старообрядной 
концепции дела, кооперативного движения 
и отдельных социально ориентированных 
предприятий семейного бизнеса. 

Активнее социальные предприятия (по 
сути деятельности, а не по названию) начи-
нают создаваться в России с 1991 г. и более 
ориентированы на трудоустройство людей 
с особыми потребностями (предприятия 
УТОГ и УТОС). Дефиниция «социальное 
предприятие» стала популяризироваться с 
2004 г., когда грантовая программа начала 
проводить обучение социальному предпри-
нимательству и предоставлять гранты на 
развитие таких инициатив общественным 
организациям. 

В 2010 г. инициативу подхватывает Бри-
танский Совет в России, создавая Консор-
циум «Содействие развитию социального 
предпринимательства», в который входят 
Международный фонд «Возрождение», 
Фонд «Европа», «ЕБРР». В этом направ-
лении «ЕБРР» предлагает предоставлять 
льготные кредиты для социальных пред-
принимателей, а Консорциум инициирует 

подготовку тренеров по социальному пред-
принимательству и созданию ресурсных 
центров развития социального предприни-
мательства в разных частях России [10].

Недавно российские СМИ сообщили о 
решении правительства РФ вынести на рас-
смотрение Госдумы доработанный законо-
проект с поправками «Об основах социаль-
ного обслуживания в РФ», который вводит 
термин «социальное предприниматель-
ство» в значении предприятий малого биз-
неса и некоммерческих организаций, ока-
зывающих социальные услуги населению. 
Если закон будет принят, РФ станет первой 
страной на постсоветском пространстве, 
которая обеспечит условия для становления 
социального предпринимательства в каче-
стве самостоятельной институциональной 
единицы экономической системы, при этом 
российские социальные предприятия полу-
чат возможность гарантированной государ-
ственной поддержки в рамках государствен-
ных и муниципальных программ развития 
малого или среднего бизнеса и социально 
ориентированных некоммерческих органи-
заций. Однако в направлении построения 
отечественной институциональной базы 
социального предприятия стоит помнить, 
что социальные организации должны соз-
даваться не ради льгот, а для улучшения 
качества жизни территориальной общины 
или социально уязвимых групп населения.
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Повышение значимости профилактики заболеваемости 

для качества труда на промышленных предприятиях

Increasing of the importance of morbidity prevention 

for the quality of work at industrial enterprises

Современные экономические условия слишком динамичны. А количество фак-
торов, которые влияют на экономическую безопасность, растет с каждым 
днем. Даже поверхностный анализ состояния экономики России свидетельству-
ет о крайне негативных тенденциях развития предпринимательских струк-
тур: уменьшении количества предприятий, сокращении объемов производства, 
увеличении доли убыточных предприятий, повышении уровня износа основных 
средств. Производственно-хозяйственный потенциал является максимально 
возможной способностью материального производства по выпуску продукции и 
оказанию услуг на основе использования всех видов ресурсов, оптимальных тем-
пов обновления производственного аппарата. Именно производственно-хозяй-
ственный потенциал характеризует достигнутый технологический уровень 
производства и степень соответствия ему механизма управления этой сферой. 
Исследование особенностей и раскрытие внутренних связей производствен-
но-хозяйственного потенциала предусматривает анализ его структурных со-
ставляющих в поэлементном, отраслевом и территориальном аспектах. Про-
изводственно-хозяйственный потенциал очень чувствителен к особенностям 
социально-экономических и политических процессов, которые происходят в 
стране. Изменение стратегии развития существенно отражается на исполь-
зовании всех его элементов и уровня отдачи. Последние годы приводят к суще-
ственным изменениям в развитии производственно-хозяйственного потенциа-
ла страны.

Modern economic conditions are too dynamic. And the number of factors that affect 
economic security is growing every day. Even a superficial analysis of the state of the 
Russian economy indicates extremely negative trends in the development of business 
structures. Namely: a decrease in the number of enterprises, a reduction in production 
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volumes, an increase in the share of unprofitable enterprises, an increase in the level 
of depreciation of fixed assets. The production and economic potential of a business 
entity is the maximum possible ability of material production to produce products and 
provide services based on the use of all types of resources, optimal rates of renewal of 
the production apparatus. It is the production and economic potential that characterizes 
the achieved technological level of production and the degree to which the management 
mechanism of this sphere corresponds to it. The study of the features and disclosure of 
the internal links of the production and economic potential provides for the analysis of 
its structural components in the element, branch and territorial aspects. The production 
and economic potential is very sensitive to the peculiarities of social, economic and 
political processes that are taking place in the country. The change in the development 
strategy significantly affects the use of all its elements and the level of return. Recent 
years of economic management have led to significant changes in the development of 
the country’s production and economic potential.

Ключевые слова: экономика труда; промышленные предприятия; сфера медици-
ны; экономический анализ.

Keywords: labor economics; industrial enterprises; medicine; economic analysis.

В 1962 г. советский ученый В. М. Глуш-
ков начинает работу над проектом, масшта-
бы которого в области информационных 
технологий не имеют аналогов – Общегосу-
дарственной автоматизированной системы 
(ОГАС). 

Принимаясь за эту работу, Глушков лич-
но изучает специфику функционирования 
более тысячи объектов народного хозяй-
ства различных отраслей. Он рассчитывает, 
что использование ОГАС в течение 15 лет 
будет стоить около 20 млрд рублей. Но за 
эти же годы ОГАС принесет стране больше, 
чем 100 млрд руб. прибыли [1, 2]. По сути, 
это попытка создания научно-технической 
базы управления экономикой страны и ор-
ганизации информационной индустрии, 
аналогичной той, которая сейчас успешно 
функционирует в ведущих странах Запада. 
Это несомненно беспрецедентный вызов 
привычным канонам управления хозяй-
ством страны. 

Под руководством В. М. Глушкова кол-
лективом специалистов многих институтов 
создается эскизный проект Единой сети вы-
числительных центров. Предполагается по-

строение около ста главных и более 10 тыс. 
районных центров для непрерывной обра-
ботки, анализа экономической информации 
и принятия обоснованных решений. Одна-
ко этот проект так и не реализован ввиду 
отсутствия поддержки у высшего руковод-
ства страны, которое ужасают масштабы 
замыслов Глушкова и перспектива карди-
нальной перестройки устоявшихся методов 
хозяйствования. 

Он желал спланировать всю систему эко-
номики страны и называл этот проект бо-
лее сложным, чем космическая программа. 
По сути, это система экономической безо-
пасности государства, которую не смогли 
создать даже в такой авторитарной стране 
с ручным управлением экономикой. С тех 
пор вычислительная мощность компьюте-
ров выросла в сотни раз, да и глобальные 
экономические связи стали намного слож-
нее [3].

Сегодня основное внимание уделяется 
переходу всех сфер экономики на между-
народные рельсы, созданию целого ряда 
рыночных институтов. Но переход к этим 
отношениям пока не приводит к значитель-
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ному повышению эффективности произ-
водственно-хозяйственного потенциала. 

Более того, очень усложняется управле-
ние им, что связано с практически отсут-
ствующим комплексным регулированием 
сферы материального производства. По 
материало- и энергоемкости валового вну-
треннего продукта Россия существенно 
уступает экономически развитым государ-
ствам.

Необходимым условием развития нашей 
страны является увеличение производ-
ственно-хозяйственного потенциала, кото-
рый составляет основу для создания финан-
совых ресурсов, дальнейшее распределение 
и перераспределение которых обеспечивает 
финансирование непроизводственной сфе-
ры и трансфертных платежей [4]. 

Поэтому содействие развитию произ-
водственно-хозяйственного потенциала 
должно стать первоочередной задачей ис-
следования проблем управления, в первую 
очередь, влияния инновационно-логисти-
ческих, материальных, ресурсных, финан-
совых и информационных факторов на эф-
фективность деятельности промышленного 
предприятия, выпускающего медицинскую 
продукцию, и оптимизации расходов в ус-
ловиях трансформационной экономики, 
в т. ч. законодательных и исполнительных 
органах всех уровней власти.

Однако, весьма острой остается пробле-
ма кардиологических и других болезней на 
промышленных предприятиях.

Развитие диверсификации производства, 
усложнение внутренних и внешних связей, 
динамизм технических новшеств, борьба 
за рынки сбыта продукции, расширение ее 
номенклатуры требует способности пред-
приятий маневрировать производством в 
зависимости от конъюнктуры рынка. Все 
это становится потребностью внедрения 
промышленными предприятиями новых 
профилей.

Поскольку объектом исследования явля-
ются управленческие процессы, развиваю-
щиеся на промышленных предприятиях, то 
сначала рассмотрим этимологию их образо-
вания, а затем определим объективную не-
обходимость внедрения инновационно-ло-
гистических основ в их деятельность.

Предприятие, которое занимается одним 
видом деятельности, представляет собой 
гомогенную систему, в которой все функ-
циональные подразделения работают на 
достижение общих целей. При этом каждое 
из функциональных подразделений имеет 
свои функциональные стратегии, которые 
в сумме дают общую стратегию производ-
ства [5]. 

Предприятие в течение определенного 
времени достигает разнообразия своей дея-
тельности и становится многопрофильным. 
Если задаться вопросом гомогенности тако-
го производства в плане его фундаменталь-
ных компетенций, то можно увидеть, что 
оно состоит из ряда однородных образова-
ний, каждое из которых очень напоминает 
однопрофильное предприятие. То есть эти 
образования многопрофильного предпри-
ятия являются, по сути, «предприятиями в 
предприятии». Такие гомогенные образова-
ния имеют несколько синонимических на-
званий [3]: стратегические сфера, область 
деятельности, деловой центр, сегмент, биз-
нес-единица, хозяйственная единица, об-
ласть бизнеса. 

Каждая стратегическая область деятель-
ности является гомогенной в плане продук-
ции и услуг, которые предлагаются на специ- 
фическом рынке, где конкуренция четко 
определена, определены также и ресурсы, 
которые могут быть туда направлены, а так-
же стратегии конкуренции.

Управление деятельностью промышлен-
ных предприятий в разрезе трудовой эко-
номики имеет преимущества по отдельным 
предприятиям других отраслей: возмож-
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ность создания замкнутых технологиче-
ских цепей, доведение ее до потребителей, 
экономия на торговых, маркетинговых и 
других услугах, использование преиму-
ществ диверсификации производства, воз-
можность маневрировать финансовыми и 
инвестиционными ресурсами.

Освоения промышленными предприяти-
ями новых профилей деятельности требу-
ет наличия соответствующих ресурсов и 
средств и, как пример, это может быть при-
влечение инвестиций. На данном этапе раз-
вития рыночных отношений основным эле-
ментом экономической политики должно 
стать долгосрочное инвестирование. Осо-
бенно это касается производственно-хо-
зяйственного комплекса страны, который 
сейчас находится в критическом состоянии. 
Ведь основные средства, что являются бо-
лее важным его элементом, во многих от-
раслях устарели и физически износились.

Гигиена труда изучает влияние произ-
водственной среды на функционирование 
организма человека и его отдельных си-
стем. Он формируется в условиях реальной 
природной среды. Основными факторами 
этой среды являются микроклимат, состав 
воздуха, его природный электромагнитный, 
радиационный и акустический фоны, све-
товой климат и тому подобное.

Техногенная деятельность человека, в за-
висимости от условий реализации, особен-
ностей технологических процессов, может 
сопровождаться существенным отклонени-
ем параметров производственной среды от 
их естественного значения, желаемого для 
обеспечения нормального функционирова-
ния организма человека.

Результатом отклонения факторов произ-
водственной среды от естественных физио-
логических норм для человека, могут быть 
нарушения в функционировании отдельных 
систем его организма, так и всего организма 
в целом. В зависимости от степени этого от-

клонения, нарушения возникают частичные 
или полные, временные или постоянные.

Избежать нежелательного влияния техно-
генной деятельности человека на состояние 
производственной среды и окружающей 
среды в целом практически нереально. По-
этому целью гигиены труда является уста-
новление таких предельных отклонений 
от естественных физиологических норм 
для человека, таких допустимых нагрузок 
на его организм по отдельным факторам 
производственной среды, а также при ком-
плексном действии этих факторов, которые 
не будут вызывать негативных изменений 
здоровья человека и не приведут к генети-
ческим болезням в будущих поколениях.

Отдельные промышленные предприятия 
требуют долгосрочных капитальных вло-
жений в структурную перестройку, модер-
низацию, инновационную деятельность. 
При этом значительная роль принадлежит 
средне - и долгосрочным инвестициям, так 
как инновационный процесс длится в сред-
нем 3–5 лет. Однако интересы промышлен-
ных предприятий не совпадают с интереса-
ми финансовой сферы, поскольку финансо-
во-кредитные учреждения заинтересованы 
в быстрых и эффективных проектах, что об-
условливает дефицит долгосрочных креди-
тов. Таким образом, проблема обеспечения 
хозяйственной деятельности промышлен-
ных предприятий финансовыми ресурсами 
становится основной.

Особое место в определении эффектив-
ности управления развитием промышлен-
ных предприятий принадлежит именно 
инвестиционной составляющей опять же 
в цепи государство – отраслевые формиро-
вания – территориальные (региональные) 
хозяйственные управления (объединения 
территориальных общин). Как отмечают 
некоторые авторы, при оценке перспектив-
ных возможностей развития необходимо 
исходить из того, что именно инвестиции 
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в основной капитал являются базовой кон-
струкцией промышленного роста [4, 5]. 

Анализ этих показателей в разрезе регио- 
нов России показывает их недостаточные 
объемы и динамику, а также значительную 
региональную дифференциацию. 

В системе воспроизводства, независимо 
от ее общественной формы, инвестициям 
принадлежит важнейшая роль в деле об-
новления и увеличения производственных 
ресурсов, а, следовательно, и обеспечения 
темпов экономического роста. Поэтому 
именно инвестиции составляют матери-
альную основу развития промышленного 
предприятия, внедрения инновационно-ло-
гистических проектов.

Современное состояние экономики Рос-
сии как неотъемлемой составляющей ми-
ровой экономики, имеет свои особенности, 
которые влияют на объемы, направления, 
источники финансирования и эффектив-
ность новых видов деятельности предприя-
тия. К этим особенностям относятся:

• во-первых, развитие конкуренции в ус-
ловиях перехода России к открытой 
экономике протекает на фоне высоко-
го уровня износа производственных 
мощностей. Износ основных фондов, 
используемых в экономике РФ, состав-
ляет в среднем 40–45 %, а в некоторых 
отраслях промышленности еще в 2000 г. 
составляет около 80 %. К таким пред-
приятиям относятся горно-обогатитель-
ные комбинаты, ряд металлургических 
предприятий, предприятия угольной 
промышленности. Следует согласиться 
с мнением, что проблема осложняется 
тем, что именно эти предприятия пре-
допределяют уровень себестоимости 
продукции и ее качество в отраслях, ко-
торые используют эту продукцию как 
сырье и материалы. Это снижает конку-
рентоспособность всех отраслей эконо-
мики;

• во-вторых, структурная перестройка 
экономики, процесс разгосударствления 
предприятий, земельного фонда страны, 
которые являются объективной необ-
ходимостью при переходе к рыночным 
отношениям, на первом этапе обуслов-
ливают временное уменьшение объемов 
производства и, как следствие, сниже-
ние рентабельности работы предпри-
ятий. В таком случае производства не 
имеют возможности не только для вне-
дрения новых профилей деятельности, 
но и простого поддержания производ-
ственных мощностей;

• в-третьих, в условиях достаточно высо-
кого уровня инфляции банковская систе-
ма России не в состоянии предоставлять 
кредиты под проценты ниже уровня ин-
фляции, который предопределяет стои-
мость привлечения банками кредитных 
ресурсов. Кроме того, низкорентабель-
ные предприятия отличаются повышен-
ным риском невозврата кредитов, что 
объективно влечет за собой повышение 
их стоимости для таких предприятий. 
Что касается интересов производств, то 
им целесообразно брать кредиты толь-
ко под проценты, которые ниже уровня 
рентабельности их работы. Таким обра-
зом, возникает соответствующее проти-
воречие, которое может быть разрешено 
только при участии государства, исполь-
зовании им регулирующих и стимулиру-
ющих рычагов финансового механизма;

• в-четвертых, системы управления луч-
шими современными предприятиями 
представляют собой высокоинтегриро-
ванные структуры, которые органично 
сочетают производственную, управлен-
ческую и информационную структуры 
предприятия. Только тщательно подо-
браны, согласованы в своих характери-
стиках они приобретают синергическо-
го эффекта, позволяют в более полной 
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мере реализовывать производственный, 
кадровый, финансовый и любой другой 
потенциалы предприятия.

Следует отметить, что в новых условиях 
хозяйствования, предполагающие наличие 
конкуренции, необходимость самофинанси-
рования и самоокупаемости, учета влияния 
и преодоления значительного количества 
внешних и внутренних факторов, у пред-
приятия видоизменяется сущность произ-
водственно-хозяйственной деятельности. 

В связи с этим при разработке стратегии 
поведения предприятия на рынке, в том чис-
ле и при планировании новых видов его дея-
тельности, речь должна идти не только о воз-
можности развития производства, но и про-
изводственно-хозяйственном потенциале.

Современные подходы к формированию 
экономической стратегии промышленных 
предприятий базируются на обобщенной 
оценке возможностей их функционирова-
ния и динамического развития. Эти оцени-
вания в научных трудах, а затем и в практи-
ческой деятельности выражаются с помо-
щью таких понятий, как «производствен-
ный потенциал», «инновационный потен-
циал», «финансовый потенциал» и др. [6]. 

Следует отметить, что данные понятия 
описывают разные, но взаимосвязанные 
стороны существования и жизнедеятель-
ности предприятия. Это соединяет их в 
единое интегрированное понятие – про-
изводственно-хозяйственный потенциал, 
который имеет внутреннюю целостность 
и обобщает ряд понятий потенциалов, что 
сейчас активно используется в экономиче-
ских исследованиях.

Некоторые авторы [3, 4, 7, 8] предлагают 
под производственно-хозяйственным потен-
циалом понимать целостную интегрирован-
ную характеристику предпринимательских 
возможностей субъектов хозяйствования, 
базирующуюся на комплексном оценивании 
уровня использования всех видов ресурсов.

Производственно-хозяйственному потен-
циалу посвящено незначительное количе-
ство научных работ. При этом ученые, как 
правило, ограничиваются лишь раскрыти-
ем понятия и сущности экономического по-
тенциала, роли улучшения его применения 
для повышения эффективности экономики 
и обоснования основных направлений ин-
тенсификации производства в масштабах 
хозяйства России. 

Нечасто они выходят за пределы региона. 
В то же время достаточно мало внимания 
уделяется изучению системных особенно-
стей для рационализации хозяйствования 
на уровне первичного звена экономики 
– предприятия. Это позволяет говорить о 
возможности и необходимости разработки 
новых подходов к определению понятия 
производственно-хозяйственного потенци-
ала производства.

Для планирования эффективной програм-
мы профилактики середчно-сосудистых 
заболеваний (ССЗ) на предприятии требу-
ется предоставление доказательств влия-
ния мероприятий по укреплению здоровья 
и снижению риска таких заболеваний [7]. 
Отдельные исследования демонстрируют 
противоречивые результаты и требуют си-
стематизации для выявления эффективных 
мероприятий [5–6, 9–11]. Подобные научно 
обоснованные доказательства традиционно 
формируются через систематический обзор 
опубликованных вмешательств.

Профилактическая программа, объединя-
ющая в себе спортивные упражнения для 
работников и образовательную деятель-
ность, положительно влияет на уровень 
липопротеинов высокой плотности, что 
способствует снижению риска ССЗ. Одна-
ко значимых изменений других показателей 
не обнаружено [12]. 

Базовым принципом выделения элемен-
тов производственно-хозяйственного по-
тенциала предприятия является оценка 
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возможностей достижения его стратегиче-
ских целей. Поскольку в общеизвестном 
понимании возможность – это средства, 
условия, обстоятельства, необходимые для 
осуществления чего-либо, а иметь возмож-
ность – это иметь в наличии необходимые 
средства, условия, то элементами произ-
водственно-хозяйственного потенциала 
промышленного предприятия должны быть 
материализованные средства производства, 
предметы труда, определены категории ра-
ботников, возможности достижения страте-
гических целей, предметы и категории.

Кроме того, такая категория, как про-
изводственно-хозяйственный потенциал 
предприятия выражает все аспекты его 
деятельности. Это способность к анализу 
экономической конъюнктуры рынка, реа-
лизации конкурентоспособных идей, обе-
спечения эффективного функционирования 
предприятия за счет наиболее рациональ-
ного использования инвестиционных воз-
можностей и тому подобное. Отсюда, про-
изводственно-хозяйственный потенциал 
предприятия в общем виде можно охарак-
теризовать следующими чертами:

• реальными возможностями производ-
ства в том или ином направлении дея-
тельности. При этом необходимо учи-
тывать, как реализованные, так и нереа- 
лизованные по каким-то причинам воз-
можности;

• возможностями конкретного предприя-
тия, которые зависят от наличия ресур-
сов и их резервов (тех, которые не при-
влечены к производству или возможных 
видов деятельности);

• способностью различных категорий ра-
бочих использовать имеющиеся ресур-
сы при внедрении новых видов деятель-
ности;

• его уровень и результаты реализации 
обусловлены формой предприятия и его 
организационной структурой. 

Если все описанные характеристики 
брать во внимание, то можно предложить 
подходящую модель производственно-хо-
зяйственного потенциала предприятия, су-
ществование которой определяется разме-
ром и качеством имеющихся ресурсов; воз-
можностями менеджмента оптимально ис-
пользовать имеющиеся ресурсы предприя-
тия; инновационными возможностями по 
применению прогрессивных технологий, 
инновационных форм организации труда и 
производства; финансовым потенциалом. 
Совокупность этих составляющих образует 
возможность, которая при сравнении с ана-
логичными показателями другого предпри-
ятия отражает уровень его конкурентоспо-
собности.

Для эффективного осуществления перво-
го этапа необходимо определить признаки, 
которыми могут быть: четкие критерии, 
степень объективности и возможности ис-
пользования их при диагностике различных 
направлений производственно-хозяйствен-
ной деятельности в зависимости от прио-
ритетности.
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Анализ цифровизации государственного управления: 

инновации и перспективы

Analysis of digitalization of public administration: innovations 

and prospects

Изучены инновации и перспективы цифровизации государственного управле-
ния. Авторами обосновывается тезис о том, что в условиях переориентирова-
ния на новую модель государственного управления – модель «цифрового прави-
тельства», существует необходимость в смене вектора «менеджеристского» 
мышления, в первую очередь, через актуализацию подхода управления по резуль-
татам. При этом, уточняется, что в условиях беспрецедентно активной раз-
работки и внедрения различного рода автоматизированных информационных 
систем и платформенных решений для целей оптимизации государственного 
управления (процессного управления), существует необходимость смещения 
акцента с управления по результатам к управлению на основе данных. Это по-
зволит обеспечить качественный переход российской модели государственно-
го управления на digital-ориентированную и далее к модели с ориентацией на 
GovTech. Уточняется, что в фокусе внимания должна быть обработка и каче-
ство данных, а также задачи, которые могут быть решены на их основе. По 
мнению авторов, это представляет особую важность и ценность, т. е. что, 
несмотря на стремление органов власти к всестороннему и глубокому понима-
нию данных, как ресурсов развития и их стратегическому анализу, успешных 
кейсов – единицы.

The article is devoted to the study of innovations and prospects for the digitalization 
of public administration. The authors substantiate the thesis that in the context of re-
orientation to a new model of public administration – «digital government», there is a 
need to change the vector of «managerial» thinking, first of all, through the updating 
of the management approach by results. At the same time, it is specified that in the con-
text of the unprecedentedly active development and implementation of various kinds of 
automated information systems and platform solutions for the purpose of optimizing 
public administration (process management), there is a need to shift the focus from 
management based on results to data-based management. This will ensure a qualitative 
transition of the Russian model of public administration to a digital-oriented one and 
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further to a model focused on GovTech. It is specified that the focus of attention should 
be on the processing and quality of data, as well as tasks that can be solved on their ba-
sis. According to the authors, this is of particular importance and value, that is, despite 
the desire of the authorities for a comprehensive and deep understanding of the data, as 
development resources and their strategic analysis, the successful cases are few.

Ключевые слова: цифровизация государственного управления; цифровое прави-
тельство; большие данные; аналитические системы; управление данными.

Keywords: digitalization of public administration; digital government; big data; 
analytical systems; data management.

Статья подготовлена по результатам исследований, выполненных за счет бюд-
жетных средств по государственному заданию Финансового университета при 
Правительстве РФ на 2022 г. по теме: «Цифровизация государственного управ-
ления».

Российская модель государственного 
управления в настоящее время находится в 
начале пути преобразования в digital-ориен-
тированную, т. е. в так называемую модель 
«цифрового правительства», главной целью 
которой является персонализация государ-
ственной власти и обеспечение клиентори-
ентированного подхода к продуктам и услу-
гам, ею производимым (см. рис. 1) [1]. Без-
условно, благодаря программно-проектным 
инициативам Президента и Правительства 
РФ процесс перехода на новую ступень уже 
запущен, однако, для достижения желаемых 
целей (планируемых показателей) необхо-
дима трансформация способов мышления и 
работы на базе использования вновь инте-
грируемых инновационных технологий для 
повышения эффективности управленче-
ских практик и, соответственно, их резуль-
татов (эффектов). И это, в первую очередь, 
касается актуализации подхода к государ-
ственному управлению в целом, а именно, 
управления по результатам (performance 
management) [2]. 

Концепция управления по результатам яв-
ляется частью идеологии концептуальной 
модели New Public Management, которая 
зарождается в 1980-х гг., как ответ на дис-

Рис. 1. Этапы цифровизации процессов в государ-
ственном управлении

функциональность бюрократического ме-
ханизма управления страной; в националь-
ную систему государственного управления 
она начинает включаться в начале 2000-х 
гг. Так, мероприятия, ориентированные на 
учет и реализацию принципа управления 
по результатам, предусматриваются во всех 
базовых реформах российского государ-
ственного управления: в бюджетной (пере-
ход к «бюджетированию по результатам»), 
административных реформах (интеграция 
механизмов управления по результатам), в 
реформировании государственной службы 
(внедрение показателей эффективности и 
результативности, оплаты труда государ-
ственных служащих по результатам) и проч. 
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Как отмечает В. Н. Южаков, периодиче-
ский экспертный мониторинг (с 2006 г.), 
с одной стороны, ежегодно доказывает 
неравномерную, однако, положительную 
динамику в разработке и применении раз-
личного рода инструментов и механиз-
мов управления по результатам на разных 
уровнях государственного управления от-
носительно тех или иных государственных 
функций и задач. С другой же стороны, его 
данные указывают на противоречивость, 
непоследовательность и несогласованность 
в разработке и применении инструментов 
и механизмов управления по результатам, 
создаваемым в рамках базовых реформ и 
отдельных их направлений [3]. 

По мнению исследователей, именно циф-
ровизация способна в определенной мере 
урегулировать данный «конфликт» и стать 
инновационной основой для последующей 
интеграции и развития принципов управ-
ления, ориентированного на результат [4]. 
Зарубежный опыт повышения эффективно-
сти и, в целом, качества публичного управ-
ления посредством «сквозных» digital-тех-
нологий доказывает, что данную основу 
может составлять использование «больших 
данных» (Big Data) о достигаемых резуль-
татах в оперативном режиме, сбор данных 
и автоматическая коррекция действий с по-
мощью Интернета вещей (Internet of things, 
IoT), а также использование искусствен-
ного интеллекта (artificial intelligence, AI), 
позволяющего обрабатывать значительные 
объемы параметров для принятия управ-
ленческих решений, оценки их эффектив-
ности и результатов, уточнения перспектив 
(прогноза) и др. [5]. Однако, как отмечает 
А. А. Пятов, существующие в настоящее 
время проблемы применения информаци-
онных и классических digital-технологий в 
условиях управления по результатам скорее 
мешают полноценно использовать этот по-
тенциал во всем цикле качественного (эф-

Рис. 2. Проблемы применения информационно-ком-
муникационных и digital-технологий для поддержки 
управления по результатам

фективного и результативного) публичного 
управления (см. рис. 2) [6].

Эксперты РАНХиГС указывают на то, что 
на сегодняшний день разработка отдель-
ных информационных (digital-) систем, 
созданных для реализации конкретных ин-
струментов управления по результатам, не 
согласованы между собой, а отсутствие по-
лезной интеграции приводит, соответствен-
но, к неконтролируемому росту издержек и 
снижению качества работы цифровых ин-
струментов. Помимо этого, большинство 
запущенных в эксплуатацию информаци-
онных систем располагает лишь возможно-
стью сбора данных (и зачастую ручного их 
ввода), использование которых, при этом, 
весьма ограничено. Учитывая тот факт, что 
таких информационных систем десятки 
(учетные информационные системы – рее-
стры, информационно-правовые, информа-
ционно-справочные, аналитические и др.), 
масштаб проблемы становится все более 
очевидным.

Аналитики Центра подготовки руково-
дителей цифровой трансформации ВШГУ 
РАНХиГС полагают, что для обеспечения 
перехода отечественной модели государ-
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ственного управления на digital-ориентиро-
ванную и далее к модели с ориентацией на 
GovTech (government technologies, модель 
использования государственных техноло-
гий) необходим переход от управления по 
результатам к управлению на основе дан-
ных (datadriven decision management). При-
нятие решения на основе данных, отмечают 
аналитики, – это основное свойство госу-
дарственного сектора, ориентированного на 
данные (data-driven public sector). Согласно 
программному документу ОЭСР «На пути 
к формированию государственного сектора, 
ориентированного на данные» [7], в таком 
государстве: 

• данные признаются ключевым страте-
гических активом, определяется их цен-
ность и измеряется влияние;

• применяются активные меры по уничто-
жению препятствий, мешающих управ-
лять данными, обмениваться ими и при-
менять их повторно;

• данные используют для того, чтобы раз-
рабатывать и отслеживать применение 
нормативно-правовой базы и предостав-
ление государственных услуг;

• высоко ценится публикация открытых 
данных и обмен ими между государ-
ственными организациями и их подраз-
делениями;

• соблюдаются права граждан, касаю-
щихся данных (данные используются 
прозрачно, этично, обеспечено право на 
приватность и безопасность данных).

Государства, которые уже внедрили стра-
тегический подход к управлению данными 
в публичном секторе, лучше прогнозируют 
потребности общества, а следовательно, 
разрабатывают более эффективные долго-
срочные планы. Активное использование 
данных играет важную роль в анализе и 
оценке качества и эффективности всех ви-
дов государственной деятельности, давая 
возможность их совершенствовать плано-

мерно и эффективно. В государственном 
управлении на основе данных выше уро-
вень прозрачности и подотчетности, что, 
безусловно, способствует повышению до-
верия к власти, вовлечению общества в 
процесс изменений и увеличению результа-
тивности государственного управления во 
всех секторах. Доказательная политика, ос-
нованная на данных (evidence based policy), 
требует проверки реальной эффективности 
и результативности любых мер, предложен-
ных правительством.

Безусловно, включение в штат каждого 
органа исполнительной власти ответствен-
ного за данные, равно как и сложные ин-
струменты и digital-аналитики, результата 
не дадут. Для его обеспечения необходимо: 

1. Качество данных, непрерывное обеспе-
чение которого не представляется возмож-
ным без использования целевых цифровых 
технологий и привлечения соответствую-
щих специалистов; 

2. Квалифицированное и разумное опре-
деление целей сбора и анализа данных, т. е., 
если на их основе предполагается изучение 
всех вариантов развития событий в опреде-
ленной области, только прогноза будет не-
достаточно – должна быть модель развития 
ситуации;

3. Системное обеспечение актуальными 
данными, которые должны постоянно об-
новляться, так как прогнозирование и при-
нятие решений осуществляется в динами-
ке, тогда как ретроспективные данные не 
должны теряться, уничтожаться или моди-
фицироваться задним числом. 

Одновременно с этим, и закупки систе-
мы, создания базы, интеграции технологии 
для обеспечения результативности работы 
с данными и др., аналогично не дадут ожи-
даемых эффектов. Без учета перечислен-
ных факторов управление данными будет 
осуществляться, однако, лишь формально, 
а внедренные в публичный управленческий 
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механизм digital-инструменты не будут ис-
пользоваться в достаточной мере, а сами 
данные превратятся в предмет «карго-куль-
та» (имитацию действия). Подобное возни-
кает там, где участники процессов действу-
ют, не учитывая источник и саму проблему, 
т. е. только ради отчетности, иными словами, 
условно, приложение для удаленного обще-
ния с врачом – полезная технология, однако, 
в ней не будет смысла в той местности, где у 
большинства жителей отсутствует интернет.

На современном этапе при построении 
той или иной информационной системы 
(реестра) государственная организация 
должна исходить из того, что приоритет-
ная задача – противодействовать «хаосу» 
данных, однако, автоматизация, диджита-
лизация и последующая технологизация 
публичной деятельности приводит и будет 
приводить, наоборот, к его увеличению и 
распространению, что, в том числе, прово-
цируется высокой дифференциацией таких 
систем [8]. Также, одной из причин «беспо-
рядка» является то, что, например, в процес-
се автоматизации (диджитализации, техно-
логизации) той или иной государственной 
функции ставится программный комплекс, 
который не использует предыдущие дан-
ные, но производит новые, соответственно, 
порядка становится меньше. Важно уметь 
верно ставить задачу аналитикам и иссле-
дователям данных, а затем контролировать 
ее выполнение. В фокусе внимания долж-
ны быть не наличие или объем данных, а 
их обработка и качество, а главное, задачи, 
которые могут быть решены на основе ка-
чественных данных. Это важно также и в 
силу того, что несмотря на стремление ор-
ганов власти к всестороннему и глубокому 
пониманию данных, как ресурсу разви-
тия и их стратегическому анализу, реаль-
но успешных кейсов управления данными 
очень мало. Их развитие, таким образом, 
будет, на наш взгляд, способствовать актив-

ному процессу преобразования отечествен-
ной модели государственного управления в 
digital- и далее GovTech-ориентированную, 
модель «цифрового правительства» и за-
тем – модель «умного государства» (smart 
government).
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Анализ цифровизации государственного управления: 

от истоков к современности

Analysis of digitalization of public administration: 

from origins to modernity

Исследован процесс цифровизации государственного управления от истоков 
данного явления в Российской Федерации до современности. Авторами рас-
сматриваются ключевые этапы преобразования российского государства как 
«платформы» в «цифровое государство». Рассматривается ретроспектива и 
уточняются тренды организационно-правового обеспечения проектирования и 
программирования в области цифровизации государственного управления. От-
дельное внимание уделяется вопросам совершенствования предоставления госу-
дарственных услуг через перевод основных процессов в online, в данном контек-
сте рассмотрена эволюция проектов «Сервисное государство» (версия 1.0 и 2.0). 
Аргументируется тезис о том, что, несмотря на сложную социально-экономи-
ческую ситуацию в России, реализация названных национальных и федеральных 
проектов продолжается. В частности, указывается на запуск GovTech-иници-
ативы по разработке платформы для создания «умного государства», которая 
предполагает использование ресурсов, направленных на совершенствование ме-
ханизмов координации и коммуникации между государством, бизнесом и граж-
данами.
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The article is devoted to the study of the processes of digitalization of public ad-
ministration from the origins of this phenomenon in the Russian Federation to the 
present. The authors consider the key stages of the transformation of Russian state as 
a «platform» into a «digital state». A retrospective is being considered and trends in 
organizational and legal support for design and programming in the field of digitaliza-
tion of public administration are being clarified. Special attention is paid to improving 
the provision of public services by transferring the main processes into online, in this 
context the evolution of the Service State projects (versions 1.0 and 2.0) is considered. 
The thesis is argued that despite the still difficult social and economic situation in the 
Russian Federation, the implementation of these national and federal projects contin-
ues. In particular, it points to the launch of a GovTech initiative to develop a platform 
for creating a «smart state», which involves the use of resources aimed at improving 
coordination and communication mechanisms between the state, business and citizens.

Ключевые слова: цифровизация; государственное управление; цифровое прави-
тельство; digital-технологии; государственные технологии.
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Статья подготовлена по результатам исследований, выполненных за счет бюд-
жетных средств по государственному заданию Финансового университета при 
Правительстве Российской Федерации на 2022 год по теме: «Цифровизация госу-
дарственного управления».

Тренды образования новых форматов го-
сударственного управления, основанных на 
широком применении digital-технологий, в 
той или иной мере затрагивают все страны 
мира. Оцифровывая как внутренние, так 
и внешние процессы, внося организаци-
онные изменения, правительства меняют 
представление о функционале администра-
тивного аппарата, с учетом прозрачности, 
подотчетности, участия и реагирования 
преобразуют государственные услуги, тем 
самым повышая эффективность и результа-
тивность публичного сектора. Таким обра-
зом, можно говорить о начале переходного 
этапа – от модели «государство как плат-
форма», основная идея которой заключает-
ся в обеспечении полезного взаимодействия 
граждан, бизнеса и государства [1], к моде-
ли «цифрового правительства», концепция 
которой основывается на персонализации 

государственной власти и применении кли-
енториентированного подхода к продуктам 
и услугам, ею предоставляемым [2].

Наша страна встает на путь к модели 
«цифрового правительства» в начале 2000-х 
гг. – с принятием Стратегии информацион-
ного развития в РФ (утв. Указом Президен-
та РФ от 07.02.2008 № Пр-2012), докумен-
та, определяющего направления развития 
информационного общества, в частности, в 
экономической сфере на основе использо-
вания информационно-коммуникационных 
технологий. В основу Стратегии положе-
ны международные принципы и подходы 
создания такого общества, определенные 
Окинавской хартией глобального информа-
ционного общества (2000 г.), Декларацией 
принципов «Построение информационного 
общества – глобальная задача в новом тыся-
челетии» (2003 г.), Планом действий Тунис-
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ского обязательства (2005 г.), а также рядом 
документов ЕАЭС.

Во исполнение данной стратегии разра-
ботана государственная программа «Ин-
формационное общество «2011–2020» 
(утв. Распоряжением Правительства РФ от 
20.10.2010 № 1815-р), направленная на со-
здание целостной и эффективной системы 
использования информационных техноло-
гий, в том числе в сфере государственного 
управления. При ее подготовке учтен меж-
дународный опыт формирования и реали-
зации такого рода программ. К этому мо-
менту определенным бэкграундом облада-
ют Канада, Великобритания, Нидерланды, 
Эстония, Сингапур, Швейцария и др. Важ-
но уточнить, что «Информационное обще-
ство» – это первая программа, утвержден-
ная Правительством РФ в рамках перехода 
к программным принципам формирования 
бюджета страны; ею охвачены все отрасли 
и сферы деятельности, что предполагалось, 
окажет положительное влияние на повыше-
ние прозрачности и управляемости, а также 
обеспечение устойчивости и конкуренто-
способности экономики государства.

Главной целью программы становится 
получение гражданами и бизнесом преиму-
ществ от применения информационно-ком-
муникационных технологий, создание ус-
ловий для оперативного и эффективного 
взаимодействия их с государством через 
такие механизмы, как: развитие электрон-
ного правительства; повышение качества 
государственного управления за счет созда-
ния и внедрения современных информаци-
онных технологий в области социального 
обеспечения, медицины, здравоохранения 
и иных сфер; развитие сервисов на осно-
ве информационных технологий в области 
образования, науки и культуры; поддерж-
ка региональных проектов в сфере инфор-
мационных технологий. Перечисленные 
механизмы описаны в подпрограмме «Ин-

формационное государство». Также в про-
грамму входят подпрограммы «Информа-
ционно-телекоммуникационная структура 
информационного общества и услуги, ока-
зываемые на ее основе», «Информационная 
среда» и «Безопасность в информационном 
обществе». 

Важно указать, что к этому моменту уже 
запущен пилот Интернет-портала «Госус-
луги»; по данным на начало июля 2010 г. 
на портале зарегистрировано более 120 
тыс. человек, из которых авторизовано бо-
лее 90 тыс. человек. Авторизация дает воз-
можность пользователям получать справоч-
ную информацию о предоставлении орга-
нами власти более 360 услуг, направлять 
электронные заявления по 49 услугам [3]. 
Позднее, во исполнение «майского» ука-
зана Президента РФ от 07.05.2012 № 601 
«Об основных направлениях системы го-
сударственного управления» инициирован 
проект «Сервисное государство 1.0» (2010-
2018). Он включает в себя четыре состав-
ляющие: «государственные услуги», «госу-
дарственные порталы», «межведомствен-
ное взаимодействие» и «государственные 
данные». 

Проект ставит задачу создания «электрон-
ного правительства» и «электронного госу-
дарства», как гибридной цифроаналоговой 
надсистемы гармонично взаимодейству-
ющих систем и подсистем граждан, циф-
ро-программных, информационно-комму-
никационных устройств, обеспечивающих 
безопасность каждого человека, соблюде-
ние его прав и свобод [4]. Согласно оценке 
полученных результатов, в системе межве-
домственного взаимодействия прошло 20,7 
млрд транзакций между 16 тыс. участников 
в 20 тыс. информационных систем; единым 
порталом государственных услуг восполь-
зовались почти 80 млн человек, получено 
2,1 млн услуг; более 1000 органов власти 
подключаются к государственным порта-
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лам (35 тыс. государственных сайтов), при 
этом 330 систем остаются несвязанными 
[5]. 

Отправной точкой определения новых 
стратегических задач и направлений осу-
ществления цифровизации государствен-
ного управления становится Послание 
Президента РФ Федеральному Собранию 
(01.12.2016), в рамках которого поручено 
запустить масштабную программу разви-
тия экономики нового технологического по-
коления – цифровой экономики с акцентом 
на отечественные компании, научно-иссле-
довательские и инжиниринговые центры 
страны. Уже в следующем году принимает-
ся один из ключевых стратегических доку-
ментов, который определяет цели, задачи и 
меры по реализации внешней и внутренней 
политики страны в сфере применения ин-
формационно-коммуникационных техноло-
гий, направленных на формирование наци-
ональной цифровой экономики Стратегия 
развития информационного общества в РФ 
на 2017–2030 гг. (утв. Указом Президента от 
09.05.2017 № 203). 

Данным документом, помимо проче-
го, определяются национальные интере-
сы по развитию цифровой экономики, в 
частности: формирование и обеспечение 
лидерства на новых рынках, основанных 
на использовании информационно-комму-
никационных технологий; укрепление от-
раслей российского экономики, в которых 
развитие бизнеса с применением инфор-
мационно-коммуникационных технологий 
предоставляет конкурентные преимуще-
ства российским организациям, обеспечи-
вает эффективность производства и рост 
производительности труда; повышение 
конкурентоспособности отечественных вы-
сокотехнологичных организаций на между-
народном рынке и технологическую неза-
висимость. Для реализации перечисленных 
инициатив, как следует из Стратегии, необ-

ходимо создание специальных условий для 
развития крупных отечественных IT-ком-
паний, выступающих основой всей экоси-
стемы цифровой экономики, в том числе: 
обеспечение создания кросс-отраслевых 
консорциумов в сфере цифровой экономи-
ки на базе крупнейших российских интер-
нет-компаний, банков, операторов платеж-
ных систем и связи, участников финансо-
вого рынка, государственных компаний и 
корпораций, а также приведение механизма 
нормативно-правового регулирования в со-
ответствие с темпами развития экономики, 
устранение существующих административ-
ных барьеров, обеспечение защиты данных 
и платежных операций. 

Во исполнение ключевых положений 
Стратегии развития информационного об-
щества разработана программа «Цифро-
вая экономика РФ» (утв. Распоряжением 
Правительства от 28.07.2017 № 1632-р), 
основным стратегическим ориентиром ко-
торой является создание условий для раз-
вития общества знаний в государстве, по-
вышение благосостояния и уровня жизни 
граждан через оптимизацию доступности 
и качества товаров и услуг, производимых 
в цифровой экономике с использованием 
современных digital-технологий, степени 
информированности и цифровой грамотно-
сти, улучшения доступности и качества го-
сударственных услуг для граждан, а также 
безопасности внутри страны и за ее преде-
лами [6]. В рамках Программы определя-
ется пять направлений развития цифровой 
экономики – «нормативно-правовое регу-
лирование», «кадры и образование», «фор-
мирование исследовательских компетенций 
и технических заделов», «информационная 
инфраструктура», «информационная безо-
пасность», – в рамках каждого из которых 
определены качественные и количествен-
ные показатели (срок достижения – 2024 г.); 
кроме того, разработана «дорожная карта» 
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и план мероприятий по обеспечению про-
граммных целей. Распределение ключевых 
ролей в разработке перечисленных направ-
лений определено Постановлением Прави-
тельства РФ от 28.08.2017 № 1030 «О си-
стеме управления реализацией программы 
«Цифровая экономика Российской Федера-
ции».

В следующем году, во исполнение оче-
редного «майского» указа Президента от 
07.05.2018 «О национальных целях и стра-
тегических задачах развития Российской 
Федерации до 2024 года» разработано 12 
национальных проектов, больше полови-
ны которых направлено на экономический 
рост и развитие российского государства – 
это «Наука», «Малое и среднее предприни-
мательство и поддержка индивидуальной 
предпринимательской инициативы», «Циф-
ровая экономика», «Производительность 
труда и поддержка занятости», «Междуна-
родная кооперация и импорт». Для реализа-
ции национальных проектов сформировано 
соответствующее количество федеральных 
проектов (по перечисленным их 67). Про-
ект «Цифровая экономика» включает в себя: 
«Цифровую инфраструктуру», «Информа-
ционную безопасность», «Искусственный 
интеллект», «Кадры для цифровой эконо-
мики», «Нормативно-правовое регулирова-
ние цифровой среды», «Цифровые техноло-
гии» и «Цифровое государственное управ-
ление». Следует заметить, что уже осенью 
2018 г. Минцифры России представлена 
концепция цифровизации государственного 
управления на 2018–2024 гг. – проект «Сер-
висное государство 2.0». Как указывает за-
меститель министра цифрового развития, 
связи и массовых коммуникаций России 
М. Паршин, новая модель «сервисного го-
сударства» позволяет комплексно решать 
жизненные ситуации на основании авто-
матизированных бизнес-процессов («су-
персервисов»), минимизировать участие 

государственных служащих в принятии 
решений по оказанию услуг, исключать бу-
мажные документы как в процессе оказа-
ния услуг, так и между ведомствами [7]. В 
целом, проект предусматривает шесть но-
вых направлений: «суперсервисы», «циф-
ровой профиль», «единый фронт», «еди-
ный транспорт», «единая модель данных» и 
«единая платформа услуг и сервисов».

Перечисленные федеральные проекты 
также входят в состав новой «Националь-
ной программы «Цифровая экономика Рос-
сийской Федерации» (утв. протоколом засе-
дания Президиума Совета при Президенте 
РФ по стратегическому развитию и наци-
ональным проектам от 04.06.2019 № 7), 
инициированной в рамках реализации Ука-
зов Президента РФ № 204 и от 21.07.2020 
№ 474 «О национальных целях развития 
Российской Федерации на период до 2030 
года» для решения задачи по обеспечению 
ускоренной интеграции цифровых техно-
логий в экономике и социальной сфере. К 
приоритетным целям Программы отнесе-
ны: доступный интернет для всех; покры-
тие крупнейших городов связью 5G; защита 
информации граждан, бизнеса и государ-
ства; повышение эффективности основных 
отраслей экономики и подготовка кадров 
для работы в цифровой середе; увеличение 
доли затрат на развитие цифровой экономи-
ки в ВВП втрое. 

Несмотря на сложную социально-эконо-
мическую ситуацию в стране, что, в частно-
сти, становится следствием влияния эпиде-
миологического и геополитического факто-
ров, реализация названных национальных 
и федеральных проектов продолжается. 
Так, например, в феврале 2022 г. выпущен 
обновленный вариант паспорта федераль-
ного проекта «Цифровое государственное 
управление». По официальным данным он 
становится самым дорогостоящим из всех 
проектов национальной программы «Циф-
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ровая экономика». В текущей редакции 
документа объем расходов вырастает в 1,7 
раз – до 411 млрд. рублей. Значительный 
объем бюджетных средств планируется на-
правлять на разработку отечественной циф-
ровой платформы сбора, обработки, хра-
нения и распространения данных дистан-
ционного зондирования Земли из космоса. 
Отмечается, что данная платформа будет 
обеспечивать потребности как государства, 
так и граждан, и бизнеса. К данному резуль-
тату отнесена реализация проекта «Цифро-
вая Земля», курируемого госкорпорацией 
«Роскосмос», цифровой платформы Росре-
естра, «Единой электронной картографиче-
ской основы», «Федерального портала про-
странственных данных» и др. [8].

Однако, более важно то, что в рамках про-
екта разрабатывается качественное новое 
направление цифровизации государствен-
ного управления – модели использования 
государственных технологий (government 
technologies, GovTech). GovTech – это плат-
форма для создания «умного государства», 
предполагающая использование ресурсов, 
направленных на совершенствование меха-
низмов координации и коммуникации меж-
ду государством, бизнесом и гражданами. 
Безусловно, категория GovTech по своей 
природе, значительно более широкая; по-
мимо электронных госуслуг она включает 
в себя технологии «умных городов», циф-
ровых регионов и электронного правитель-
ства, цифровые профили, открытые дан-
ные, интегрированные информационные 
системы [9].

К сожалению, экспансия digital-техно-
логий сегодня происходит весьма нерав-
номерно: инициаторами новых решений 
выступают FinTech (финансовые техноло-
гии), телеком, затем цифровая волна ох-
ватывает образование (EdTech), медицину 
(BioTech). Согласно этой логике, GovTech 
целесообразно рассматривать как вовлече-

ние государственных институтов в цифро-
вую повестку [10]. Одновременно с этим, 
важно учитывать тот факт, что государство 
– сложная конфигурация интересов и отно-
шений, которые определяют итоговые, как 
правило нелинейные, результаты интегра-
ции digital-технологий, что, полагаем, и де-
лает тему GovTech актуальной и интересной 
для реалий российского государственного 
управления. Безусловно, следование гло-
бальным цифровым трендам в процессах 
цифрового развития российского общества 
позволяет осуществлять технологический 
прорыв и обеспечивать «равноправное» по-
зиционирование Российской Федерации в 
мирохозяйственных процессах.
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О проблемах администрирования и перспективах взимания 

курортного сбора на территории РФ

About the problems of administration and the prospects 

of collecting a resort fee on the territory of the Russian 

Federation

Взимание туристических налогов в странах с высоко развитой туристиче-
ской инфраструктурой давно является обыденной практикой. В условиях на-
пряженной геополитической ситуации и санкционного давления на Российскую 
Федерацию перспектива перераспределения финансовых потоков в сторону ту-
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ристического бизнеса внутри страны представляется благоприятной. В России 
в 2018–2022 гг. действует эксперимент по взиманию курортного сбора на тер-
ритории трех субъектов. Цель, порядок взимания и администрирования обозна-
чены регламентирующим Федеральным законом, однако вопросов у участников 
правоотношений по взиманию данного вида платежа остается немало. Иссле-
дованы проблемы администрирования курортного сбора на территории Рос-
сийской Федерации и рассмотрены перспективы его внедрения на постоянной 
основе. Проанализирован порядок взимания курортного сбора (туристического 
налога) в зарубежных странах, сформулированы цели, которые, по мнению ав-
тора, должны быть ключевыми при определении регламента установления и 
взимания сбора. 

The collection of tourist taxes in countries with highly developed tourist infrastruc-
ture has long been a common practice. In the context of the tense geopolitical situation 
and sanctions pressure on the Russian Federation, the prospect of redistribution of 
financial flows towards the tourism business within the country seems favorable. In the 
Russian Federation in 2018–2022, there is an experiment on collecting a resort fee on 
the territory of three subjects. The purpose, the procedure for collection and admin-
istration are indicated by the regulatory Federal Law, however, there are still a lot of 
questions for the participants in legal relations on the collection of this type of payment. 
This article is intended to analyze the problems of administration of the resort fee on the 
territory of the Russian Federation and to consider the prospects for its implementation 
on an ongoing basis. The article analyzes the procedure for collecting a resort fee (tour-
ist tax) in foreign countries, formulates the goals that, according to the author, should 
be main in determining the rules for establishing and collecting the fee. 

Ключевые слова: курортный сбор; туристический налог; субъекты РФ; туристи-
ческая инфраструктура; оператор курортного сбора; плательщик курортного сбора; 
объект размещения.

Keywords: resort fee; tourist tax; subjects of the Russian Federation; tourist 
infrastructure; resort fee operator; resort fee payer; accommodation facility.

В России в 2018–2022 гг. проводится экс-
перимент по взиманию курортного сбо-
ра. Порядок его исчисления и уплаты ре-
гламентирован   Федеральным законом от 
29.07.2017 г. № 214-ФЗ [1]. В каждом субъ-
екте действует региональный Закон, регу-
лирующий правоотношения сторон-участ-
ников эксперимента. 

Обязанность по взиманию и перечисле-
нию курортного сбора, а также учету пла-
тельщиков, лиц, освобождаемых от данно-
го взноса и отказавшихся его уплачивать, 

лежит на операторах курортного сбора – 
юридических лицах или индивидуальных 
предпринимателях, осуществляющих дея-
тельность по предоставлению гостиничных 
услуг и (или) услуг по временному коллек-
тивному или индивидуальному размеще-
нию [1]. Для получения статуса оператора 
курортного сбора субъекту необходимо 
подать заявку о включении в соответству-
ющий реестр в установленные регионами 
сроки. Размер курортного сбора устанавли-
вается субъектами РФ в отношении каждо-
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го муниципалитета и не может превышать 
100 руб./сутки с человека. Плательщиками 
являются совершеннолетние лица, прожи-
вающие в объектах размещения регионов- 
участников эксперимента по взиманию ку-
рортного сбора. Жители данных субъектов 
освобождаются от уплаты данного взноса. 
Курортный сбор рассчитывается, исходя из 
общего количества дней проживания за вы-
четом дня заезда, умноженного на дневную 
ставку. 

В августе 2022 г. Комитетом Госдумы по 
туризму и развитию инфраструктуры на-
правлен на рассмотрение в регионы зако-
нопроект о туристическом сборе, механизм 
взимания которого на 80 % будет соответ-
ствовать порядку взимания курортного сбо-
ра [2]. 

Правительство регионов по-разному оце-
нивает перспективу расширения территори-
ального внедрения данного сбора, выражая 
обеспокоенность, в первую очередь, в связи 
с ростом фискальной нагрузки на бизнес и 
не до конца прозрачным механизмом его 
администрирования [3].

В настоящее время среди проблем адми-
нистрирования курортного сбора можно 
выделить следующие:

• Расстановка акцентов при формулиров-
ке цели взимания курортного сбора. В 
разных странах цели взимания курорт-
ного (туристического) сбора (налога) 
могут быть противоположными. В од-
них странах власти вводят курортный 
сбор, чтобы развивать туристическую 
деятельность и инфраструктуру, а в дру-
гих, напротив, – ради сдерживания по-
тока туристов. В России зачастую граж-
данин, получающий счет за гостиницу, 
впервые узнает о дополнительно взима-
емом платеже. Среди населения недо-
статочно распространена информация 
о курортном сборе: его целях, задачах, 
порядке распределения и расходования. 

Курортный сбор направляется в бюджет 
того региона, на территории которого 
проводится эксперимент. Так, в Красно-
дарском крае средства от сбора, поступа-
ющие в бюджет, аккумулируются в Фон-
де развития курортной инфраструктуры. 
Далее муниципалитет самостоятельно 
выбирает те объекты, которые будут фи-
нансироваться за счет этого фонда. На 
сайте Министерства туризма, курортов 
и олимпийского наследия Краснодарско-
го края публикуются подробные отчеты 
о собранных средствах и их распреде-
лении между объектами туристической 
инфраструктуры [4]. Как правило речь 
идет об облагораживании существую-
щих объектов и приобретении допол-
нительных архитектурных элементов. 
Любой желающий может оценить рас-
пределение средств курортного сбора и 
характер плановых мероприятий по бла-
гоустройству зон отдыха. Другая сторо-
на вопроса – необходимость восстанов-
ления инфраструктуры после летних се-
зонов, когда наблюдается максимальный 
приток туристов. Разрушение экосисте-
мы курортов и износ дорожных объек-
тов – основные проблемы, в отношении 
которых должна работать воспроизво-
дительная функция налогообложения, 
которая, в силу озвученного ранее сход-
ства курортного сбора с налогом, мо-
жет быть реализована силами первого. 
Как только турист наглядно будет иметь 
представление об изменениях за счет 
взимания данного платежа, бремя по его 
уплате станет более комфортным.

• Обязанность уплачивать курортный 
сбор лицами, находящимися в деловой 
поездке. В подавляющем большинстве 
стран, взимающих с туристов курорт-
ный (туристический) сбор (налог), осво-
бождающейся от его уплаты категорией 
граждан являются командируемые лица, 
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что, по мнению автора, является законо-
мерным при специфике данного сбора 
(налога). В РФ сотрудники организаций, 
совершающие деловые поездки на тер-
риторию субъектов-участников экспе-
римента по взиманию курортного сбора, 
обязаны уплачивать его наравне с отды-
хающими. Сложность взимания сбора 
с данной категории граждан связана с 
ростом административной нагрузки на 
работодателя, который в соответствии с 
трудовым и налоговым кодексом Россий-
ской Федерации должен компенсировать 
данный расход сотруднику и учесть его 
в составе прочих расходов при кальку-
лировании налога на прибыль [5]. В до-
полнение к налоговому аспекту админи-
стрирования курортного сбора следует 
отметить, что исполнение оператором 
обязанностей по исчислению, взима-
нию и перечислению курортного сбора 
не приводит к возникновению объекта 
налогообложения по налогу на прибыль 
организаций, НДФЛ (у индивидуальных 
предпринимателей), единому налогу 
при применении УСН.

• Высокая стоимость администрирования 
процесса сбора и перечисления платежа. 
Именно в этой связи, оценивая свою не-
готовность к масштабному проекту, вла-
сти Республики Крым так и не вводят на 
своей территории взимание курортного 
сбора. Данная проблема превалирует не 
только на уровне субъекта Российской 
Федерации, но и на уровне операторов 
курортного сбора, что, как следствие, 
вызывает рост недовольства представи-
телей гостиничного бизнеса. Бюджетом 
субъектов регионов не выделяются сред-
ства, компенсирующие расходы опера-
торов по администрированию курорт-
ного сбора. Также деятельность опера-
торов сопряжена с ростом фискальной 
нагрузки в случае несоблюдения ими 

регламента взимания и перечисления 
платежа.

• Несоблюдение принципа справедли-
вости взимания курортного сбора. Так, 
обязанность по уплате курортного сбо-
ра несут не все лица, пребывающие на 
территории субъекта-участника экспе-
римента, а только те, кто проживает в 
отелях, гостиницах, пансионатах, са-
наториях и других объектах размеще-
ния, имеющих юридический статус или 
управляемых индивидуальными пред-
принимателями. В свою очередь граж-
дане, проживающие в частном секторе, 
освобождаются от уплаты курортного 
сбора. Таким образом, финансовое бре-
мя, связанное с реализацией основной 
идеи взимания курортного сбора - раз-
вития туристических объектов и ку-
рортной инфраструктуры, ложится на 
ограниченный круг лиц, проживающих 
в установленных объектах размещения. 

При комплексном подходе к регламен-
тированию взимания курортного сбора, 
учитывающем вышеперечисленные недо-
статки, продление эксперимента обеспечит 
дополнительный целевой доход субъектов 
РФ, который будет способствовать форми-
рованию туристической инфраструктуры на 
новых территориях и ее развитию на попу-
лярных направлениях. Практика взимания 
данного сбора (налога) на территории дру-
гих государств свидетельствует о прижива-
емости данного вида платежа у населения. 
Одной из немаловажных задач остается 
обоснованное определение тарифа сбора. 
На сегодняшний день максимальная сумма 
сбора взимается на территории Краснодар-
ского края и составляет 50 руб./сутки с че-
ловека. Предельная сумма сбора, как сказа-
но выше, установлена законодательством на 
уровне 100 руб./сутки, однако, такую став-
ку не применяет ни один регион. Опираясь 
на практический опыт других государств, 
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можно сделать вывод, что преимущество у 
следующих способов установления суммы 
курортного (туристического) сбора (нало-
га): уже упомянутая фиксированная сумма 
в сутки, процент от стоимости проживания 
в гостинице, а также применение прогрес-
сивной ставки, зависящей от «звездности» 
отеля. Сумма туристического сбора, ини-
циатива по внедрению которого выдвинута 
в августе 2022 г. Государственной думой, 
фиксирована и составляет 100 руб./сутки. 
Эта сумма ниже, установленной в других 
государствах, однако подход к единому та-
рифу не вызывает доверия в связи с разной 
степенью готовности регионов и муници-
палитетов встречать гостей и обеспечивать 
соответствующий уровень сервиса. Так, в 
европейских государствах величина сбора 
может отличаться не только в рамках регио- 
нов (земель, кантонов), но даже внутри го-
родов (муниципалитетов, коммун).

Если анализировать туристический налог 
в европейских странах, то можно сделать 
вывод об отсутствии прямой зависимости 
между его размером и популярностью регио- 
на. Также нет единства в порядке взимания 
курортного сбора и способе его расчета. 
Различные муниципалитеты на территории 
одного государства устанавливают свои 
правила порядка администрирования дан-
ного налога. Среди них особое внимание 
заслуживают следующие:

• Фиксированное количество дней пре-
бывания, в пределах которого взимается 
налог. Так, например, в гостиницах Рима 
налог взимается только за 10 ночей раз-
мещения, а в Барселоне и других городах 
Каталонии при проживании в одном оте-
ле более 8 дней предоставляется скидка 
50 % с 9 дня пребывания. В Берлине ту-
ристический налог взимается только за 
первые три недели пребывания.

• Комбинированный характер туристиче-
ских платежей. Так, в Лиссабоне взи-

мается туристический городской сбор 
и налог за проживание по одному евро 
в сутки с каждого постояльца в тече-
ние не более 7 дней. В Берне туристи-
ческий налог состоит из трех частей: 
налог на проживание, транспортный и 
курортный сборы. В некоторых районах 
Франции дополнительно взимаются ре-
гиональные платежи в размере 10 % от 
установленной коммунами ставки тури-
стического налога. В Амстердаме тури-
сты, прибывающие на своих плаватель-
ных средствах, должны дополнительно 
к туристическому налогу и гостинично-
му сбору платить 8 евро в сутки [6].

• Дополнительные привилегии при оплате 
туристических платежей. В Берне упла-
та упомянутого транспортного сбора со-
провождается выдачей постояльцу объ-
ектов размещения проездного билета, а 
в некоторых городах Германии одновре-
менно с уплатой транспортного сбора 
постоялец получает туристическую кар-
ту, которая дает ряд привилегий - скидки 
на посещение музеев, ресторанов, бес-
платный проезд в общественном транс-
порте и др. 

• Разные ставки для разных категорий 
объектов размещения. Данная особен-
ность носит в Европе практически по-
всеместный характер.  Ставка налога 
варьируется от 0,25 Евро при прожива-
нии в кемпингах, общежитиях, хостелах 
до 7 и выше Евро при размещении в пя-
тизвездочных отелах.

Практика администрирования туристи-
ческих (курортных) сборов (налогов) в 
Европе, как туристического центра мира, 
является устоявшейся. В разные времена 
изменениями регламентов взимания тури-
стических платежей властям удается доби-
ваться поставленных задач и постепенно 
приходить к балансу в данной области, ко-
торый заключается в реализации фискаль-
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ной функции налогообложения для бюд-
жетов муниципалитетов и одновременно 
позволяет гостям туристических городов 
не испытывать дискомфорта от нагрузки 
по данному виду платежей. В то же время 
ключевой идеей применения туристическо-
го (курортного) налога (сбора) должно быть 
соблюдение баланса между комфортностью 
налогового бремени для плательщика и воз-
можностью воспроизводства местной ин-
фраструктуры в процессе использования ее 
туристами. 

Показатели, характеризующие туристи-
ческую деятельность в России, демонстри-
руют положительную динамику в годы, 
предшествующие глобальной пандемии ко-
ронавируса. В настоящее время напряжен-
ная геополитическая ситуация и санкцион-
ное давление со стороны недружественных 
стран сдерживает российский туризм в ча-
сти международных направлений. Однако, 
несмотря на рост объема внутренних тури-
стических услуг, в т. ч. услуг гостиничного 
бизнеса и санитарно-курортных организа-
ций, совокупный вклад туризма в ВВП Рос-
сии мал в сравнении с развитыми странами, 
и составляет 3,9 % [7]. Учитывая данные 
факторы, очевидным является вывод о не-
обходимости развивать внутренний туризм. 
Среди глобальных проектов, косвенно ори-
ентированных на развитие туризма, отмеча-
ется строительство Олимпийской деревни 
в г. Сочи в рамках проведения Олимпиады 
2014., благоустройство Казани к праздно-
ванию 1000-летия города и проведению 
Универсиады [8]. В 2021 г. Агентство по 
туризму запускает национальный проект 
«Туризм и индустрия гостеприимства», на-
правленный на увеличение внутрироссий-
ского туристического потока до 140 млн 
поездок [9]. Для эффективного развития 
внутреннего туризма внедрение на посто-
янной основе туристического сбора являет-
ся целесообразным, и его реализация может 

стать практичным и значимым инструмен-
том для устойчивого развития и управления 
ресурсами территории пребывания.

Целью введения сборов с посетителей ку-
рортных и туристических зон должно стать 
обеспечение покрытия расходов на предо-
ставление им услуг в части инфраструкту-
ры смешанного пользования. В этой связи 
заимствование отдельных подходов к ор-
ганизации взимания курортного сбора на 
территории РФ у стран, демонстрирующих 
успех в данной области, кажется вполне 
обоснованным. 

Важным элементом формирования роли 
туристического сбора в одноименном сек-
торе экономики является учет интересов 
объекта его уплаты. Наиболее масштабные 
опросы (примерно 82 000 чел.), проведен-
ные в преддверии внедрения курортного 
сбора в 2017 г., с целью изучения обще-
ственного мнения по вопросу введения 
курортного сбора в РФ показывают в це-
лом негативное отношение к нему россиян 
(68 % опрошенных настроены негативно, 
18 % относятся положительно, а 14 % во-
обще не имеют четкого мнения по этому 
вопросу) [10]. Очевидно, что таким резуль-
татам способствует отсутствие понимания 
целевой направленности данного сбора. 
Туристы с большей вероятностью будут 
охотно платить дополнительную сумму 
налога, если она предназначена для улуч-
шения их отдыха, но не является дополни-
тельным бременем в вопросах, связанных 
с поддержанием состояния местности, ко-
торое должно обеспечиваться на местном 
уровне органами исполнительной власти. 
В то же время местные жители в периоды 
повышенного уровня туристической ак-
тивности вынуждены оказываться в стес-
ненных условиях, вызванных ростом му-
сорных отходов, дефицитом парковочных 
мест, очередями, повышенным трафиком, 
вредящим экосистеме города и т. д. Для 
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смены вектора результатов общественно-
го мнения турист должен понимать свой 
вклад в развитие инфраструктуры местно-
сти пребывания [11].

Выводы. 1. Элементы и механизм взима-
ния курортного сбора требуют существен-
ных доработок, внесение которых должно 
привести к реализации таких важных прин-
ципов налогообложения как экономичность 
и справедливость. 

2. Среди сторон-участников правовых от-
ношений по взиманию курортного сбора в 
самом невыгодном положении оказываются 
операторы. Бремя для граждан, размещаю-
щихся в гостиницах региона, где взимается 
курортный сбор, может показаться высо-
ким, однако не настолько, чтобы становить-
ся причиной выбора в пользу частного сек-
тора. 

3. Вопрос с частным сектором остает-
ся открытым и наиболее противоречивым: 
если сбор взимается за пользование тури-
стской инфраструктурой, почему платят его 
только те, кто проживает в гостиницах, оте-
лях, пансионатах и других объектах-опера-
торах курортного сбора. 

4. Для благоприятного восприятия на-
селением бремени по курортному сбору 
органам власти субъектов РФ необходимо 
демонстрировать эффективность его взима-
ния: не только изменение внешнего облика 
объектов туристской инфраструктуры, но и 
повышение уровня безопасности туристов, 
наличие в пик сезонов волонтеров, помога-
ющих ориентироваться на местности, про-
ведение мероприятий, снижающих небла-
гоприятное воздействие туризма на окру-
жающую среду. 

5. Если срок по взиманию курортного сбо-
ра будет продлен, или на его смену придет 
туристический сбор, то эффективность его 
взимания и долгосрочный рост доходной 
составляющей бюджетов субъектов РФ бу-
дут обеспечиваться, в первую очередь, через 

вовлечение общественности в вопросы ад-
министрирования сбора, справедливое взи-
мание и прозрачность его распределения.
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«Единая информационная система управления кадровым 

составом государственной гражданской службы РФ» в 

контексте глобального тренда цифровизации кадровых 

процессов 
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«Unified information system for personnel management 

of the State Civil Service of the Russian Federation» in the 

context of the global trend of digitalization of personnel 

processes

Статья посвящена такому инновационному направлению научного изучения, 
как цифровизация кадровых процессов в госорганах. Анализ научной литерату-
ры показывает дефицит исследований в данной области. С позиций ведущих 
трендов в цифровизации кадровых процессов рассмотрены возможности Еди-
ной информационной системы управления кадровым составом государственной 
гражданской службы РФ. Методом социологического исследования определена 
востребованность системы и проблемы, с которыми сталкиваются ее пользо-
ватели. Сделаны выводы о том, что по сравнению с глобальными трендами в 
российской практике недостаточно востребованы такие возможности систе-
мы, которые повышают продуктивность не только рутинных, но и интеллек-
туальных операций.

The article is devoted to such an innovative direction of scientific study as digitaliza-
tion of personnel processes in government agencies. An analysis of the scientific litera-
ture shows a shortage of research in this area. Due to positions of the leading trends in 
the digitalization of personnel processes, the possibilities of a Unified information sys-
tem for personnel management of the state civil service of the Russian Federation are 
considered. The method of sociological research determines the relevance of the system 
and the problems faced by its users. Conclusions are drawn that, in comparison with 
global trends in Russian practice, such system capabilities that increase the productivity 
of not only routine, but also intellectual operations are not in demand enough.

Ключевые слова: цифровизация; кадровые процессы; государственная служба; 
единая информационная система; социологическое исследование; проблемы.

Keywords: digitalization; personnel processes; public service; unified information 
system; sociological research; problems.

Данная работа подготовлена на основе материалов научно-исследовательской 
работы, выполненной в соответствии с Государственным заданием РАНХиГС при 
Президенте РФ на 2022 г.

Цифровизация как глобальный тренд в 
развитии госуправления признается меха-
низмом, способствующим совершенство-
ванию подходов к планированию, монито-
рингу и оценке результатов деятельности 
государственных органов. Эти ожидания 

экстраполируются и на кадровые процессы. 
Исследователи подчеркивают, что управле-
ние персоналом в государственном секторе 
ХХI века требует для повышения эффек-
тивности интеграции всех функций с циф-
ровыми технологиями [1]. 
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В новейшей научной литературе (2020–
2022 гг.) проходит мысль о том, что циф-
ровизация практически полностью меняет 
управление человеческими ресурсами [2]. 
Авторы рассматривают продуктивные ре-
зультаты использования цифровых техно-
логий в деятельности кадровых служб как в 
бизнесе, так и в госорганах. Так, исследова-
тели бизнеса отмечают автоматизацию под-
бора персонала [3] и повышение эффектив-
ности рекрутинга [4, 5], автоматизацию про-
цессов адаптации [6, 7], обучения, развития 
[8], совершенствование учета кадров, уско-
рение обратной связи [9], получение более 
четкой аналитики с возможностью прогно-
зирования [10]. Одним из самых очевидных 
результатов использования цифровых тех-
нологий отмечается дистанционное обуче-
ние сотрудников, что становится особенно 
востребовано в связи с пандемией [11]. 

Цифровизация кадровых процессов, по 
наблюдениям исследователей, сокращает 
временные издержки, снижать расходы на 
обработку документов, делает более удоб-
ным взаимодействие сотрудника с органи-
зацией [12], минимизирует влияние чело-
веческого фактора, а также позволяет опти-
мизировать штат сотрудников [13]. 

Передовая практика уже демонстрирует 
использование искусственного интеллек-
та, который рассматривается как прорыв в 
управлении, особенно кадровом. Так, ис-
следователи из Бахрейна видят продуктив-
ность использования больших данных для 
планирования обучения и развития сотруд-
ников, трудоустройства в режиме реаль-
ного времени, оценки результатов работы, 
прогнозирования кадровых потребностей и 
показателей [14].

В отношении органов государственного и 
муниципального управлений также отчет-
ливо прослеживается мысль о том, что циф-
ровизация существенно трансформирует 
кадровую работу [15]. Позитивным резуль-

татом трансформации является снижение 
трудозатрат по поиску информации, подго-
товке справочных материалов, проведению 
анализа кадровой работы, отбору кандида-
тов на госслужбу, оценке служебной дея-
тельности, кадровому делопроизводству и 
документообороту [16]. 

Среди существенных преимуществ циф-
ровизации в органах публичного управле-
ния, помимо снижения трудозатрат, отмеча-
ется повышение эффективности кадровых 
процессов, в частности рекрутинга. Воз-
можности размещения вакансий в цифро-
вой среде и электронного взаимодействия с 
соискателями сокращают время, позволяют 
привлечь больше кандидатов, обеспечить 
индивидуальный подход и, соответствен-
но, отобрать лучших претендентов [17]. 
Авторы также обращают внимание на то, 
что цифровые технологии, в частности про-
граммные комплексы, позволяют эффектив-
нее управлять нематериальной мотивацией 
служащих: планировать действия, анализи-
ровать итоги [18]. Кроме того, отмечается, 
что программные комплексы дают возмож-
ность индивидуализировать профессио-
нальное развитие служащих: подобрать ме-
роприятия, проконтролировать результаты 
и разработать направления совершенство-
вания [19]. 

Важен еще один вывод исследователей: 
использование цифровых технологий («ум-
ная работа») приводит к тому, что сотруд-
ники, в том числе в госсекторе, работают 
лучше, действуют активнее в отношении 
внедрения подобных инноваций и испыты-
вают бόльшую удовлетворенность от про-
фессиональной деятельности [20].

Как можно заметить, направления и эф-
фекты цифровизации кадровых процессов 
обнаруживают много сходных черт в биз-
несе и публичном управлении. Так, цифро-
вые технологии продуктивны для подбора, 
адаптации, развития сотрудников, учета ка-
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дров, планирования и аналитики кадровых 
процессов. Значимыми результатами как в 
бизнесе, так и в публичном управлении от-
мечаются снижение издержек, индивидуа-
лизация и ускорение кадровых процессов. 
Важно подчеркнуть, что для достижения 
продуктивных результатов цифровые ин-
струменты должны применять не только 
представители кадровых служб, но и сами 
пользователи, без участия которых невоз-
можно реализовать многие кадровые техно-
логии.  

Однако следует заметить, что в научной 
литературе цифровизация кадровых про-
цессов освещается в большей степени по 
отношению к бизнесу, чем органам пуб- 
личного управления. Зарубежные иссле-
дователи, анализируя практику, говорят о 
том, что и само использование цифровых 
технологий, которое в полной мере прояв-
ляется в частном секторе, еще в дефиците 
в госорганах. Красноречивым примером 
служат некоторые государства Африки, где 
отсутствуют цифровые платформы для под-
держки процессов ведения кадрового дело-
производства, найма, удержания и обуче-
ния сотрудников, а государственный сектор 
продолжает полагаться на неэффективные, 
бумажно-емкие системы управления персо-
налом.

Однако и общая характеристика цифро-
визации процессов в государствах мира 
также далека от идеальной. Так, итальян-
ские авторы делают следующий вывод: 
осознание необходимости цифровых тех-
нологий и компетенций, которые должны 
пронизывать все сферы и функции, еще не 
утвердилось в государственном секторе во 
всех странах.

Сказанное выше актуализирует значи-
мость дальнейших научных исследований 
процессов внедрения цифровых техноло-
гий в публичном управлении. Актуальность 
такого направления обусловливается и за-

дачами, поставленными в документах фе-
дерального уровня. Одной из ключевых за-
дач с точки зрения цифровизации кадровых 
процессов выступает развитие федеральной 
государственной информационной системы 
«Единая информационная система управ-
ления кадровым составом государствен-
ной гражданской службы РФ» (ЕИСУКС). 
Те направления цифровизации, которые 
отмечены в научной литературе, в полной 
мере отражены как одни из задач создания 
единой системы: автоматизация кадровой 
работы, информационно-аналитическое и 
нормативно-правовое сопровождение, кон-
солидация информации о кадровом соста-
ве, формирование статистических и анали-
тических отчетных материалов, внедрение 
механизмов стратегического планирования 
и современных кадровых технологий на 
гражданской службе [20]. Функциональные 
подсистемы позволяют формировать ка-
дровый состав и вести его учет, проводить 
аттестацию, планировать и осуществлять 
профессиональное развитие гражданских 
служащих, обеспечивать соблюдение тре-
бований, установленных в целях противо-
действия коррупции [20]. 

В этом контексте целью эмпирического 
исследования, отраженного в данной ста-
тье, является выявление востребованности 
официального сайта ЕИСУКС со стороны 
представителей кадровых служб госорга-
нов, а также самих госслужащих как участ-
ников кадровых процессов. В исследовании 
использованы социологические методы – 
серия онлайн-анкетирований, проведенных 
Высшей школой госуправления РАНХиГС 
в 2022 г. Стратегия исследования предпола-
гает на первом этапе количественный опрос 
по выявлению популярности ЕИСУКС и 
проблем, которые возникают при ее исполь-
зовании. Задачей второго этапа явилась 
конкретизация выявленных проблем. Ре-
спондентами каждого исследования высту-
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пают разные лица, представляющие госор-
ганы, что позволяет, с одной стороны, рас-
ширить суммарную выборку и повысить ее 
репрезентативность, с другой стороны – в 
некоторой степени провести верификацию 
отдельных данных, полученные на первом 
этапе, за счет подтверждения (или поста-
новки под сомнение) сделанных ранее на-
блюдений.  

На первом этапе опрошено 221 чел., 67 % 
из которых зарегистрированы в системе 
именно как администраторы и представи-
тели кадровых служб органов публичной 
власти. Результаты показывают, что офи-
циальный сайт ЕИСУКС стал привычным 
рабочим инструментом для большинства 
респондентов: 77 % опрошенных регулярно 
обращаются к нему либо ежедневно, либо 
несколько раз в неделю (см. рис. 1).

Цели обращения к официальному сайту 
Единой системы подтверждают ее примене-
ние в качестве рабочего инструмента: 79 % 
используют ЕИСУКС в связи с выполне-
нием должностных обязанностей. Распро-
страненность остальных целей значительно 
меньше. Можно отметить использование 
системы для поиска вариантов трудоустрой-
ства, получения актуальной информации, в 
т. ч. расширяющей кругозор (см. табл. 1).

Рис. 1. Распределение ответов на вопрос «Как часто Вы используете официальный сайт Единой информацион-
ной системы управления кадровым составом государственной гражданской службы РФ?» (в % от общего числа 
опрошенных и далее по статье)

Таблица 1 
Распределение ответов на вопрос «С какой целью Вы 

чаще всего обращаетесь к сайту Единой системы?» 
(возможно несколько вариантов ответа)

Варианты ответов чел. %
Для просмотра информации о ваканси-
ях, поиска вариантов трудоустройства 57 26

Исключительно по служебной необ-
ходимости, в связи с выполнением 
должностных обязанностей

174 79

С целью расширения своего кругозора 41 19
Просматриваю новости, хочу быть в 
курсе последних событий 49 22

Свой вариант ответа 3 1

Таблица 2 
Распределение ответов на вопрос «Как часто Вы 

обращаетесь к различным разделам сайта Единой 
системы?» 

Варианты 
ответов

Раздел
«Новости» «Вакансии»
чел. % чел. %

Ежедневно 57 26 22 10
Несколько раз 

в неделю 58 26 45 20

Несколько раз 
в месяц 44 20 54 25

Реже одного 
раза в месяц 44 20 69 31

Никогда не 
обращался 18 8 31 14
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Популярность каждого из разделов оце-
нена в табл. 2, 3. Так, раздел «Новости», 
который предназначен для поддержания 
постоянной текущей осведомленности об 
актуальных событиях, посещают регулярно 
в течение недели только 52 %: по 26 % еже-
дневно и несколько раз в неделю. 

Раздел «Вакансии» еженедельной вос-
требованности у опрошенных не имеет, что 
вполне естественно в виду не такой частой 
смены информации, как в новостях. Многие 
респонденты, большинство из которых уже 
трудоустроено в системе публичной власти, 
посещают этот раздел несколько раз в месяц 
или даже реже: в сумме 70 %.

Раздел официального сайта ЕИСУКС, 
предназначенный для размещения анали-
тической информации, еще менее востре-
бован. Подавляющее число респондентов 
либо вообще никогда не обращаются к 
данному разделу, либо делают это раз в не-
сколько месяцев: в сумме 77 %.

Использование ЕИСУКС для получения 
информации о кадровом резерве также прак-
тикуется крайне редко: подавляющее число 
опрошенных либо вообще не обращаются к 
системе с такой целью, либо делают это раз 
в несколько месяцев: в сумме 81 %.

Таблица 3 
Распределение ответов на вопрос «Как часто Вы обращаетесь к различным разделам сайта Единой системы?» 

Варианты 
ответов

Раздел

«Аналитика» «Резерв кадров» «Документы» «О госслужбе» «Противодействие 
коррупции»

чел. % чел. % чел. % чел. % чел. %
Несколько 

раз в 
неделю

18 8 12 5 34 15 32 15 17 8

Несколько 
раз в месяц 32 15 31 14 69 31 45 20 39 17

Реже 
одного раза 

в месяц
78 35 86 39 74 34 91 41 90 41

Никогда не 
обращался 93 42 92 42 44 20 53 24 75 34

К размещенным на официальном сайте си-
стемы документам пользователи обращают-
ся чаще: несколько раз в месяц или раз в не-
сколько месяцев: 31 и 34 %, соответственно.

При этом востребованность раздела ЕИ-
СУКС, содержащего информацию о госу-
дарственной службе, наблюдается крайне 
редко. Так, бόльшая часть опрошенных об-
ращается к нему раз в несколько месяцев, 
либо вообще этого не делает: 41 и 24 %, со-
ответственно.

Востребованность раздела «Противодей-
ствие коррупции» также невелика. За тако-
го рода информацией пользователи обра-
щаются либо раз в несколько месяцев, либо 
никогда не обращаются: 41 и 34 %, соответ-
ственно.

Использование системы вызывает у боль-
шинства опрошенных сложности: о том, что 
они не сталкиваются ни с какими проблема-
ми, заявляют лишь 14 % респондентов (см. 
рис. 2). Наибольшие нарекания вызывают 
технические проблемы (68 %), неудобный 
интерфейс и сложная навигация (23 %), не-
удовлетворительное содержание разделов 
(19 %). 

Заметим, что пользователей вряд ли мож-
но заподозрить в низкой компьютерной ком-
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петентности: респондентами в подавляю-
щем числе выступили лица молодого и сред-
него (до 55 лет) возраста (91 %), имеющие 
высшее образование, даже не одно, уровня 
специалитета и магистратуры (86 %).

На втором этапе выявленное доминиро-
вание технических проблем подвергнуто 
более детальному изучению. В таком фо-
кусированном опросе участвуют 32 пред-
ставителя федеральных государственных 
органов, включая специалистов и руково-
дителей, постоянно взаимодействующие с 
системой в силу должностных обязанно-
стей. Наличие технических проблем отме-
тили большинство опрошенных. Это обсто-
ятельство побуждает пользователей обра-
щаться в службу технической поддержки. К 
таким действиям прибегают подавляющее 
большинство опрошенных (26 чел. из 32). 
При этом положительно оценивают работу 
службы только 5 чел. Нарекания, высказан-
ные в адрес службы, включают неудовлет-
воренность результатом (предоставляемая 
информация не всегда понятна и полна) и 
сроками рассмотрения заявок, отсутствие 
регламентации сроков в принципе. Техни-
ческие сложности побуждают пользова-
телей проходить инструктажи по работе с 
ЕИСУКС. Не испытывают такой необходи-
мости только двое опрошенных.

Таким образом, данные, полученные на 
первом этапе, можно считать верифициро-

ванными: острота технических проблем на-
ходит свое подтверждение. 

Выводы: 1. Внедрение Единой инфор-
мационной системы управления кадровым 
составом государственной гражданской 
службы РФ выступает инновационным ме-
ханизмом, идущим в русле лучшей миро-
вой практики.

2. Несмотря на то, что ЕИСУКС стала 
привычным рабочим инструментом, ее воз-
можности в части привлечения кадров ис-
пользуются далеко не в полной мере.

3. Самой частой посещаемостью среди 
госслужащих характеризуются разделы 
«Новости» и «Вакансии», которые просма-
триваются ежедневно хотя бы частью дан-
ной категории пользователей.

4. Возможности официального сайта си-
стемы по иным направлениям востребова-
ны в недостаточной степени: для госслу-
жащих портал госслужбы не стал «точкой 
входа» в систему, которым пользуются ре-
гулярно, возможности сайта используются 
эпизодически, а не привычно.

5. Таким образом, российская практика 
использования единого портала для под-
бора кадров госслужбы пока в недостаточ-
ной степени соответствует современному 
тренду цифровизации кадровых процессов, 
который направлен на повышение продук-
тивности не только рутинных, но и интел-
лектуальных операций. Явное расхожде-

Рис. 2. Распределение ответов на вопрос «Сталкивались ли Вы с проблемами при обращении к сайту Единой 
системы?» (возможно несколько вариантов ответа).
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ние с трендом заключается в значительном 
пренебрежении возможностями цифровых 
технологий в части привлечения и подбора 
новых кадров, визуализации в удобном и 
интересном для пользователя формате ре-
зультатов аналитики кадровых процессов, 
развития персонала госструктур.

6. В значительной степени такая карти-
на объясняется техническими сложностя-
ми при использовании системы, и это при 
том, что большинство пользователей в до-
статочной степени владеют цифровыми 
технологиями. Минимизация технических 
проблем требует перестройки структуры и 
содержания официального сайта ЕИСУКС 
на основе сервисного принципа – на осно-
вании ожиданий пользователей и при не-
посредственном взаимодействии с ними. 
В полной мере такие действия касаются 
также изменения интерфейса и навигации, 
а также подходов в работе службы техни-
ческой поддержки, которая должна быть в 
большей степени ориентирована на потреб-
ности пользователей, что должно быть за-
креплено в нормативных актах. 

7. Сервисный подход целесообразен так-
же при формировании содержательного 
наполнения разделов официального сай-
та ЕИСУКС, которые должны быть ори-
ентированы на удовлетворение запросов 
различных групп пользователей, включая 
представителей кадровых служб и госслу-
жащих, использующих систему.
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«Единая информационная система управления кадровым 

составом государственной гражданской службы РФ» как 

клиентоцентричный сервис

«Unified information system for personnel management of the 

State Civil Service of the Russian Federation» as a client-centric 

service

Статья посвящена клиентоцентричному подходу в проектировании госу-
дарственных цифровых сервисов. Анализ научной литературы показывает вы-
сокую степень внимания исследователей к вопросам доступности и качества 
услуг, которые предоставляются посредством сервисов, но вскрывает дефицит 
работ с акцентом на проектировании самих сервисов с позиций клиентоцен-
тричности. В этом контексте новизна представленного в статье исследования 
обусловлена еще и тем, что авторы рассматривают клиентоцентричность го-
сударственных цифровых сервисов по отношению к «внутреннему клиенту» – 
госслужащему. Эмпирическое исследование осуществлено методом онлайн- 
опросов, проведенных в 2021–2022 гг. Высшей школой госуправления РАНХиГС 
среди пользователей Единой информационной системы управления кадровым 
составом государственной гражданской службы РФ. Целью исследования яви-
лось выявление пользовательской оценки и ожиданий в отношении ЕИСУКС: 
раздела «Вопросы–ответы» и Единого специализированного информационного 
ресурса, предназначенного для профессионального развития государственных 
гражданских служащих РФ. Сделаны выводы о том, что сервис еще в недоста-
точной степени подстроен под запросы пользователей и нуждается в совер-
шенствовании как с содержательной, так и функциональной точки зрения. 
Сформулированы соответствующие рекомендации, в т. ч. относительно ком-
муникаций с пользователями для нивелирования технических проблем для кли-
ентов сервиса.

The article is devoted to the client-centric approach in the design of public digital 
services. The analysis of scientific literature shows a high degree of attention of re-
searchers to the issues of accessibility and quality of services that are provided through 
services, but reveals a shortage of work with an emphasis on designing the services 
themselves from the standpoint of client-centricity. In this context, the novelty of the 
research presented in the article is also due to the fact that the authors consider the 
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client-centricity of state digital services in relation to the «internal client» – a civil ser-
vant. The empirical study was carried out by the method of online surveys conducted in 
2021–2022. The Higher School of Public Administration of the RANEPA among users 
of the Unified Information System for Personnel Management of the State Civil Service 
of the Russian Federation. The purpose of the study was to identify the user assessment 
and expectations regarding the EISUCS: the section «Questions and Answers» and a 
single specialized information resource designed for the professional development of 
civil servants of the Russian Federation. Conclusions are drawn that the service is still 
insufficiently adjusted to user requests and needs to be improved both from a substan-
tive and functional point of view. Appropriate recommendations are formulated, includ-
ing regarding communications with users to level technical problems for the service 
customers.

Ключевые слова: цифровые сервисы; клиентоцентричность; государство; еди-
ная информационная система; внутренний клиент.

Keywords: digital services; client-centricity; government; unified information system; 
internal client.

Статья подготовлена в рамках выполнения научно-исследовательской работы 
государственного задания РАНХиГС. 

Цифровые услуги и сервисы прочно вхо-
дят в практику современного государствен-
ного управления. Соответственно актуали-
зировался вопрос о том, как спроектировать 
эти сервисы, чтобы они отвечали ожидани-
ям пользователей и в результате функцио-
нировали более продуктивно.

Клиентоцентричный подход 
в проектировании цифровых сервисов
Основной массив научных исследований, 

связанных с темой функционирования циф-
ровых сервисов, посвящен вопросам до-
ступности и качества услуг, которые через 
эти сервисы предоставляются. Фокус на 
проектировании самих сервисов с позиций 
клиентоцентричности прослеживается в 
значительно меньшей степени. Однако та-
кой акцент в работах, которые затрагивают 
создание государственных цифровых сер-
висов, уже прослеживается: от постановки 
самой задачи [1] до технологий реализации.

Так, исследователи отмечают принципы 
проектирования электронных государствен-
ных сервисов, применяемые в зарубежной 
практике, к которым относятся: ориентация 
на запросы пользователей; подстройка си-
стемы под потребности аудитории, а не по-
нуждение пользователей менять привычки; 
стремление к упрощению сервисов, даже 
если для этого придется пожертвовать эсте-
тическими характеристиками; пошаговое 
улучшение; общение с коллегами и пользо-
вателями [2].  

Механизмами, позволяющими создать 
и усовершенствовать клиентоцентричный 
сервис, выступают социологические опро-
сы, тестирование функций, формы обрат-
ной связи [3], анализ пользовательского 
опыта [4, 5], технологии дизайн-мышления 
с обязательным участием заинтересован-
ных сторон. [6]. Исследователи отмечают, 
что дизайн-мышление дает возможность 
разработать более адаптируемые проекты 
за счет адекватной оценки потребностей и 
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поведения пользователей [7], привлечь со-
циальный и человеческий капитал для ин-
новаций [6]. Говоря об алгоритме реализа-
ции технологии, ученые подчеркивают, что 
на первом этапе входными данными для 
ключевых решений являются именно точ-
ки зрения и опыт пользователей [7]. Зару-
бежная практика применения технологии 
дизайн-мышления, например, со стороны 
Government Digital Service Великобрита-
нии, демонстрирует создание минимально 
жизнеспособного продукта в области циф-
ровых услуг, которое сопровождается по-
стоянными опросами пользователей о том, 
как можно улучшить ситуацию [7].

Определенные наработки в проектирова-
нии клиентоцентричных цифровых серви-
сов демонстрирует бизнес. Такие сервисы 
основываются на принципах максимальной 
доступности входа, простоте процедур об-
мена данными [8], персонализации услуг 
[9]. Как принципы можно рассматривать по-
ложения, изложенные зарубежными иссле-
дователями бизнеса, о том, что необходимо 
учитывать удобство использования (напри-
мер, интуитивно понятное управление), 
функциональность и привлекательность ди-
зайна [10], удовлетворение как ситуацион-
ное последствие использования [9, 10].

Способами адаптации цифровых решений 
и систем называются социальные экспери-
менты, геймификация; живые лаборатории, 
подразумевающие заинтересованное уча-
стие пользователей в исследовании и тести-
ровании инновационных технологий [11].

Отражение значимости клиентоцентрич-
ного подхода к разработке цифровых серви-
сов за рубежом можно увидеть во включе-
нии соответствующего показателя в состав 
Индекса цифровой экономики и общества, 
применяемого в Европейском союзе. По-
казатель клиентоцентричности содержит 
такой компонент, как удобство использова-
ния: наличие механизмов обратной связи, 

онлайн-чатов, возможности оценить это 
удобство [3].

Практика части российских госорганов 
уже демонстрирует стремление к внедре-
нию принципов клиентоцентричности в 
целях совершенствования цифровых сер-
висов. Механизмами такого совершенство-
вания, как правило, выступают опросы 
пользователей. Так, Федеральная налоговая 
служба РФ практикует обратную связь от 
налогоплательщиков с целью сделать свои 
сервисы более клиентоцентричными. Сбор 
отзывов идет через магазины приложений 
AppStore и GooglePlay, гражданам также 
«доступна служба технической поддержки, 
куда они могут написать любое пожелание 
или комментарий по использованию того 
или иного сервиса. Именно эта информация 
консолидировано ложится в дальнейшие 
мероприятия по совершенствованию инте-
рактивных сервисов Службы» [12].

Внутренние клиенты государственных 
цифровых сервисов

Актуализация внимания к клиентоцен-
тричному подходу в проектировании цифро-
вых сервисов обусловлена с 2022 г. внедре-
нием в российских госорганах стандартов 
клиентоцентричности. Соответствующий 
эксперимент проводится на основании рас-
поряжения Правительства РФ от 27.12.2021 
№ 3878-р. Так, стандарт «Государство для 
людей» предполагает, что в разработку и 
тестирование прототипов услуг и серви-
сов до ввода их в эксплуатацию должны 
быть вовлечены пользователи. Кроме того, 
требования стандарта предписывают пре-
доставление возможности клиенту с помо-
щью инструментов обратной связи оцени-
вать степень удовлетворенности сервисом. 
Результаты обратной связи, в свою очередь, 
должны быть использованы органами вла-
сти и организациями для проектирования и 
реинжиниринга сервисов. 
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Новый фокус рассмотрения клиентоцен-
тричности в контексте внедрения стандар-
тов можно связать с появлением понятия 
«внутренний клиент», под которым под-
разумевается служащий госоргана. В этой 
связи клиентоцентричность должна стать 
основным принципом проектирования и 
сервисов, которые предназначены для ис-
пользования самими госслужащими. 

Одним из таких сервисов является феде-
ральная государственная информационная 
система «Единая информационная система 
управления кадровым составом государ-
ственной гражданской службы РФ» (ЕИ-
СУКС). Система создана в целях выполне-
ния задач автоматизации кадровой работы, 
информационно-аналитического и норма-
тивно-правового сопровождения, консо-
лидации информации о кадровом составе, 
формирования статистических и аналити-
ческих отчетных материалов, внедрения 
механизмов стратегического планирова-
ния и современных кадровых технологий 
на гражданской службе [13]. На базе ЕИ-
СУКС создан единый специализирован-
ный информационный ресурс, предназна-
ченный для профессионального развития 
государственных гражданских служащих 
РФ. Согласно Положению, с помощью ре-
сурса госслужащие имеют возможность 
получать информацию о направлениях и 
мероприятиях по профессиональному раз-
витию и участвовать в них, самостоятель-
но изучать образовательные материалы и 
проводить оценку своих знаний и умений. 
Кроме того, ресурс позволяет формиро-
вать в автоматизированном виде направле-
ния профразвития, статистические и ана-
литические материалы; проводить опро-
сы госслужащих и сотрудников кадровых 
подразделений; учитывать мероприятия и 
их результаты в электронном личном деле 
госслужащего [14]. 

Методика эмпирического исследования
Цель данной работы – выявление пользо-

вательской оценки и ожиданий в отношении 
ЕИСУКС. Методом исследования высту-
пает серия онлайн-опросов, проведенных 
в 2022 г. Высшей школой госуправления 
РАНХиГС среди пользователей данной си-
стемы. Стратегия исследования предпола-
гала на первом этапе количественный опрос 
по выявлению ожиданий в отношении та-
кого раздела Единой системы, как «Вопро-
сы – ответы». Выбор раздела мотивирован 
тем, что данный интерактивный сервис в 
большей степени призван соответствовать 
принципу подстройки под индивидуальные 
потребности пользователей. 

Задачими исследования являются:
• выявление востребованности содержа-

тельного контента раздела и ожидания, 
связанные с его наполнением;

• определение оценки понятности контен-
та;

• выявление пользовательских предпочте-
ний в выборе механизма поиска;

• определение степени удобства для 
пользователей расположения раздела в 
структуре сайта Единой системы;

• выяснение предпочтений в отношении 
каналов получения информации о рабо-
те раздела. 

Таким образом, при формировании мето-
дики исследования учтены такие теорети-
ческие положения в отношении проектиро-
вания цифровых сервисов, как подстройка 
под потребности и модели поведения поль-
зователей; стремление к упрощению, удоб-
ству и максимальной понятности сервисов; 
повышение удовлетворения пользователя 
от обращения к ресурсу; постоянная обрат-
ная связь.

На втором этапе исследование развива-
ется по принципу «от общего – к частно-
му»: от анализа информационной системы 
в целом к анализу ее части. Поэтому зада-
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чи исследования реализованы в отношении 
Единого специализированного информаци-
онного ресурса, предназначенного для про-
фессионального развития государственных 
гражданских служащих РФ.  Выбор ресур-
са мотивирован его значимостью в контек-
сте современных трендов цифровизации 
кадровых процессов. Так, электронные 
сервисы используются не только для авто-
матизации кадрового документооборота, но 
и для решения более интеллектуальных за-
дач: индивидуализации профессионального 
развития, подбора и анализа эффективно-
сти мероприятий по обучению и развитию 
сотрудников [15, 16].

Результаты исследования
На первом этапе опрошено 2 605 чел., 

среди которых доминируют представители 
федеральных и региональных органов госу-
дарственной власти (90,2 %).

Оценка востребованности контента пока-
зывает, что чаще всего пользователей инте-
ресуют разъяснения по кадровым процеду-
рам (54,1 %), разнообразным вопросам об-
щего характера (28,7 %), работе со справоч-
никами и классификаторами (19,2 %) (см. 
табл. 1). Следует отметить, что число тех, 
кто вообще не обращается к разделу «Во-
просы – ответы», невелико (18,2 %).

Опрошенные довольно высоко оценивают 
понятность ответов, которые они получают 
на свои вопросы. Можно сказать, что в сум-
ме 84,9 % пользователей в результате имеют 
необходимые разъяснения, поскольку они 
понимают все ответы (или большинство) 
полностью или в основном (см. табл. 2). 

Ожидания, связанные с наполнением 
контента, касаются, в первую очередь, ин-
формации по кадровым процедурам (43,8 
%), инструкций и рекомендаций по работе 
с порталом (30,7 %). В целом спектр тем 
можно классифицировать по двум блокам: 
темы, связанные с выполнением професси-

Таблица 1 
Распределение ответов на вопрос «К разъяснениям 

по какой тематике в разделе «Вопросы–ответы» 
Вы обращаетесь чаще всего?» (возможно несколько 

вариантов ответа)

Варианты ответов чел. % от общ. 
числа 

Общие вопросы 748 28,7
Работа с вакансиями и откли-
ками 345 13,2

Работа с функционалом лич-
ного кабинета 357 13,7

Работа с вакансиями 233 8,9
Вопросы по работе с уси-
ленной квалифицирован-
ной электронной подписью 
(УКЭП)

70 2,7

Работа со справочниками и 
классификаторами 500 19,2

Вопросы по кадровым проце-
дурам 1409 54,1

Передача электронных лич-
ных дел 310 11,9

К разделу «Вопросы-ответы» 
не обращаюсь 475 18,2

Таблица 2 
Распределение ответов на вопрос «Оцените 

понятность представленных в разделе «Вопросы–
ответы» ответов на вопросы»

Варианты ответов чел. % от общ. 
числа 

Большинство ответов мне 
не понятны 97 3,7

Ответы на некоторые во-
просы мне не понятны 297 11,4

В основном, ответы мне 
понятны 1282 49,2

Большинство ответов мне 
понятны 625 24

Ответы на все вопросы 
мне понятны 304 11,7

ональных функций, в т. ч. в цифровом фор-
мате, и темы, которые освещают техниче-
ские вопросы работы с данным ресурсом. 
К первому блоку отнесем, помимо инфор-
мации по кадровым процедурам, общие во-
просы госслужбы, сведения и инструкции 
по работе с вакансиями и откликами, по пе-
редаче электронных личных дел, по работе 
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со справочниками и классификаторами, с 
усиленной квалифицированной электрон-
ной подписью. Технический блок включает 
темы, посвященные работе портала в целом 
и функционала личного кабинета в частно-
сти (см. табл. 3).  

• кадровые технологии (планирование ат-
тестации, проведение оценочных меро-
приятий, организация работы комиссий, 
формирование и развитие кадрового ре-
зерва). 

Ожидания, связанные с техническими 
вопросами работы с ЕИСУКС, отражают 
потребность в конкретных алгоритмах – де-
тализированной последовательности дей-
ствий по многим процедурам («вплоть до 
того, где надо ставить в разделителе копеек 
запятую, а где точку»): перевод сотрудни-
ка, заполнение графиков рабочего времени, 
формирование отчетов в программе, вне-
сение сведений в электронный бюджет, за-
полнение информации о мероприятиях по 
профессиональному развитию при форми-
ровании личного дела, удаление ошибочно 
введенной информации и др. По мнению 
респондентов, необходима также детали-
зированная информация о том, как рабо-
тать с разделами («Награды и поощрения», 
«Профессиональное развитие», «Наставни-
чество»). Кроме того, пользователей инте-
ресует полное описание ролей доступа (с 
указанием конкретных разделов), возмож-
ность редактирования прав администрато-
ром субъекта РФ, увеличение функционала 
некоторых разделов, актуальная информа-
ция по обновлениям системы. Опрошенные 
ожидают такого инструментария по исправ-
лению и недопущению типовых ошибок, 
который позволяет не прибегать к помощи 
службы технической поддержки. При этом 
должен быть удобно организован поиск.

Пользовательские предпочтения в выбо-
ре механизма поиска демонстрируют поч-
ти паритетное соотношение применения 
контекстного меню, подразумевающего 
осуществление поиска с помощью кнопок 
с заданными вопросами, и командной стро-
ки, предполагающей введение запроса (см 
рисунок).

Таблица 3 
Распределение ответов на вопрос «Ответов на 

вопросы по какой тематике в разделе 
«Вопросы–ответы» Вам не хватает?» 

(возможно несколько вариантов ответа)

Варианты ответов чел.
% от 
общ. 
числа 

Свой вариант ответа 272 10,4
Общие вопросы 486 18,7
Работа с вакансиями и откли-
ками 259 9,9

Работа с функционалом лично-
го кабинета 314 12,1

Вопросы по работе с усилен-
ной квалифицированной элек-
тронной подписью (УКЭП)

106 4,1

Работа со справочниками и 
классификаторами 363 13,9

Вопросы по кадровым проце-
дурам 1141 43,8

Передача электронных личных 
дел 156 6

Вопросы по работе с порталом 800 30,7

Собственные варианты ответов респон-
дентов также можно разделить на два блока, 
аналогичные вышеупомянутым. В перечень 
тем, связанных с выполнением профессио-
нальных функций, в т. ч. в цифровом фор-
мате, опрошенные вносят многочисленные 
дополнения: 

• кадровое делопроизводство (ведение 
табеля учета рабочего времени, работа 
с листками нетрудоспособности, предо-
ставление отпуска сотруднику, спорные 
вопросы госслужбы в части исчисления 
стажей, проверка полноты и достовер-
ности сведений и контроль за расходами 
в части противодействия коррупции);
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ционал неудобен либо оставляет желать 
лучшего (см. табл. 4).

На открытый вопрос с просьбой сфор-
мулировать предложения по улучшению 
использования раздела «Вопросы–ответы» 
респонденты называют целый спектр таких 
изменений. Их можно типологизировать по 
следующим блокам: 

• совершенствование коммуникативных 
качеств контента (сопроводить содер-
жание ответов большей наглядностью, 
конкретными примерами; дополнить 
краткой инфографикой; размещать ви-
деоматериалы, видео-демонстрации 
ответов на часто задаваемые вопросы; 
добавить интерактивные тренажеры по 
обращению с системой); 

• наполнение информацией (представить 
расширенный круг вопросов и ответов 
по всем разделам, в т. ч. с учетом су-
дебной практики и действия норматив-
но-правовых документов; давать больше 
ответов на типовые вопросы; представ-
лять решение проблем в вариантах; сво-
евременно актуализировать информа-
цию и давать об этом анонсы, выносить 
актуальные вопросы в начало списка; 
разместить и поддерживать в актуаль-
ном состоянии пошаговые руководства 
по осуществлению операций в системе);  

• внутреннее структурирование раздела 
и навигация (осуществить группировку 
по вопросам, в т. ч. выделить блок «От-
веты на часто задаваемые вопросы»; раз-
делить на открытую (для соискателей) и 
закрытую (для кадровиков) часть; опти-
мизировать поиск таким образом, чтобы 
было достаточно ключевого слова, а ин-
формацию для кандидатов по вакансиям 
можно было найти через наименование 
субъекта РФ (а не ведомства); преду-
смотреть возможность вернуться назад 
после прочтения темы путем нажатия 
соответствующей кнопки; разместить 

Рисунок. Распределение ответов на вопрос «Чем Вы 
пользуетесь при поиске ответа на интересующий во-
прос в разделе «Вопросы-ответы»?» (в % от общего 
числа опрошенных).

Таблица 4 
Распределение ответов на вопрос «Оцените удобство 

расположения и использования раздела 
«Вопросы–ответы» в структуре сайта Единой 

системы»

Варианты 
ответов

Расположение Использование

чел.
% от 
общ. 
числа

чел.
% от 
общ. 
числа

Совершенно 
неудобно 55 2,1 45 1,7

Скорее
неудобно 304 11,7 220 8,5

Скорее
удобно, чем 
неудобно

1009 38,7 1071 41,1

Скорее
удобно 1015 39 1074 41,2

Очень удобно 222 8,5 195 7,5

Удобство расположения раздела оценено 
не столь позитивно. Тех, кто в достаточной 
степени удовлетворен таким расположени-
ем – считает его скорее или очень удобным, 
выявлено в сумме 47,5 %. Остальные поль-
зователи либо оценивают негативно, либо 
видят для себя минимальные плюсы от та-
кого расположения. Пользоваться разделом 
удобно также далеко не всем опрошенным. 
Тех, кто в целом (скорее) или совершенно 
удовлетворен удобством пользования, вы-
явлено в сумме 48,7 %. Остальные респон-
денты считают, что существующий функ-
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для кадровика инструкцию по работе с 
каждым разделом личного кабинета с 
интерактивными ссылками в эти разде-
лы; оптимизировать интерфейс, чтобы 
обеспечить интуитивное пользование 
разделами);

• расположение на главной странице (раз-
местить отдельно на верхней панели 
сайта; предусмотреть, чтобы при нажа-
тии на иконку «Вопросы–ответы» от-
крывалась новая вкладка; расположить 
диалоговое окно вопросов и ответов по-
верх основного экрана); 

• оптимизация обратной связи (более опе-
ративно давать ответы и размещать ин-
структивные материалы; проводить ве-
бинары после обновлений; организовать 
чат-бот или чат с куратором; предусмот-
реть возможность через раздел «Вопро-
сы–ответы» обратиться в методическую 
поддержку; привлекать специалистов, 
которые могут ответить на вопросы, 
касающиеся логики создания модулей/
функционалов системы; внедрить ме-
ханизм тестирования возможностей си-
стемы, в т. ч. с участием региональных 
кадровиков). 

Для продуктивной работы ресурса необ-
ходимо подстроиться и под предпочтения 
аудитории в отношении каналов получе-
ния информации. В этом плане пользова-
тельская практика демонстрирует самую 
высокую популярность таких источников, 
как сообщения коллег (45,5 %), лента ново-
стей сайта Единой системы (39,8 %). Кроме 
того, информацию о разделе и его обновле-
нии респонденты получают путем обмена 
личными сообщениями в закрытом конту-
ре, из сообщений от сотрудников техниче-
ской или методической поддержки, а также 
из писем от вышестоящих организаций (см. 
табл. 5).

На втором этапе для анализа клиентоцен-
тричности Единого специализированного 

информационного ресурса, предназначен-
ного для профессионального развития го-
сударственных гражданских служащих РФ, 
проведен сфокусированный опрос с участи-
ем 32 респондентов. Задачи исследования 
направлены на выявление оценки ресурса 
с позиций удобства использования и доста-
точной степени информативности.

Пользовательский опыт показывает на-
личие проблем при обращении к Единому 
ресурсу. Так, более половины респонден-
тов испытывают технические трудности. 
Заметим, что все опрошенные имеют выс-
шее образование, из них четверть – даже не 
одно. Такой высокий уровень образования 
позволяет предположить достаточную сте-
пень владения цифровыми технологиями со 
стороны пользователей, что еще более под-
черкивает остроту технических проблем. 

Кроме того, респонденты высказывают 
замечания в отношении неудобного интер-
фейса и сложной навигации, недостаточно-
го содержательного наполнения разделов. 
Интерфейс и навигация вызывают критиче-
ские отзывы при оценке почти всех разделов 

Таблица 5
Распределение ответов на вопрос «Откуда Вы 

получаете информацию о разделе «Вопросы-ответы» 
и его обновлении?» (возможно несколько вариантов 

ответа)

Варианты ответов чел.
% от 
общ. 
числа 

Свой вариант ответа («письма 
из вышестоящих организа-
ций» и др.)

110 4,2

Оповещения в сервисе об-
мена личными сообщениями 
закрытого контура Единой 
системы

774 29,8

Информирование в ленте но-
востей сайта Единой системы 1036 39,8

Информация от сотрудников 
технической или методиче-
ской поддержки Единой си-
стемы

687 26,4

Информация от коллег 1184 45,5
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ресурса: «Дополнительное профессиональ-
ное образование», «Самооценка», «Иные 
мероприятия по профессиональному раз-
витию», «Материалы для самостоятельно-
го изучения», «Приоритетные направления 
профессионального развития». Наименее 
критично пользователи оценивают лишь 
раздел «Новости». Содержательное напол-
нение требует корректировки также в отно-
шении почти всех упомянутых разделов.

Рекомендации
Помимо очевидной рекомендации при-

вести сервис в соответствие с запросами 
пользователей, можно предложить еще ряд 
действий. Обратим внимание на остроту 
технических проблем при использовании 
ресурсов. В то же время заметим, что су-
ществуют подробные инструкции в общем 
руководстве пользователя по эксплуатации 
ЕИСУКС. В контексте выявленных поль-
зовательских ожиданий необходимо мак-
симально детализировать описания опера-
ций в системе. Следующий шаг – обратить 
внимание пользователей на данное руко-
водство и страницу https://gossluzhba.gov.
ru/database, которая содержит подробные 
инструктивные материалы по работе с си-
стемой. 

В этой связи необходимо задействовать 
те каналы информации, которые выявлен-
ны как предпочтительные для пользова-
телей. Так, возможно информирование в 
новостном блоке сайта Единой системы, 
через сервис личных сообщений закрыто-
го контура системы. Новостное сообще-
ние, как и персональное, может содержать 
краткое описание документа; случаи, когда 
необходимо его использовать для решения 
проблем, возникающих в процессе рабо-
ты с Единой системой; анонсы последних 
изменений. Также возможно обращение 
к опытным пользователям с просьбой ре-
комендовать коллегам руководствоваться 

данным документом. Кроме того, опытные 
пользователи могут давать доступные ком-
ментарии к руководству как в личных кон-
тактах, так и в новостных сообщениях. 

Такую информационную кампанию целе-
сообразно сопроводить оценкой того, уве-
личилось ли число обращений к руковод-
ству пользователя и указанной странице. 
Для этого возможно проведение опроса в 
открытой и закрытой части Единой систе-
мы. Кроме того, необходимы регулярные 
повторные опросы пользователей об ожи-
даниях и проблемах, связанных с работой 
в системе. Если рост числа обращений к 
руководству пользователя не повлечет за 
собой уменьшение остроты технических 
проблем, следует рассмотреть коммуни-
кативные качества самого руководства и 
функциональные характеристики страни-
цы. Таким образом, возможно пошаговое 
улучшение цифровых сервисов, что будет 
соответствовать клиентоцентричным прин-
ципам их проектирования. 

Еще одной важной рекомендацией явля-
ется расширение спектра механизмов вы-
явления оценок и ожиданий пользователей. 
Пока задействованы только опросы, прово-
димые с использованием существующего в 
Единой системе функционала, проведение 
которых к тому же нуждается в доработке 
на основе системной мониторинговой ме-
тодики. Продуктивным является внедрение 
в процесс реинжиниринга сервисов таких 
процедур, как тестирование, технологии ди-
зайн-мышления, что будет способствовать 
реализации клиентоцентричного подхода 
на более высоком уровне и задействованию 
креативного потенциала пользователей.

Выводы. 1. Клиентоцентричность циф-
ровых сервисов, с точки зрения научных 
подходов и лучшей практики, проявляется 
в подстройке под запросы пользователей, 
упрощении процедур, персонализации, до-
стижении удовлетворенности клиента поль-
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зованием сервиса. Стремление к удовлетво-
ренности предполагает совершенствование 
как контента, так и дизайна, и технических 
характеристик цифрового ресурса. Проек-
тирование сервисов с позиций клиентоцен-
тричности подразумевает постоянную связь 
с пользователями и пошаговое улучшение. 

2. Внутренними клиентами государствен-
ных цифровых сервисов выступают служа-
щие госорганов и подведомственных ор-
ганизаций. Подобным сервисом является 
Единая информационная система управле-
ния кадровым составом государственной 
гражданской службы РФ.

3. Мнения пользователей такого раздела 
Единой системы, как «Вопросы–ответы», 
дают информацию для текущей оценки и 
дальнейшего совершенствования сервиса 
с позиций клиентоцентричности. Раздел 
является востребованным и обеспечивает 
персонализацию ресурса. В его тематиче-
ском наполнении особое внимание привле-
кают разъяснения по кадровым процеду-
рам, и пользователи ожидают увеличения 
соответствующего объема информации 
и ее актуализации. Согласно ожиданиям, 
больше информации также требуется в от-
ношении технического блока по темам, 
посвященным работе портала, в целом, и 
функционала личного кабинета, в частно-
сти. Открытые ответы респондентов по-
зволили сформулировать многочисленные 
рекомендации по развитию тем кадрового 
делопроизводства в системе, применения 
в работе кадровых технологий, представ-
ления алгоритмизированных процедур для 
пользователей системы. Ожидания, связан-
ные с улучшением использования раздела, 
касаются совершенствования коммуника-
тивных качеств контента, наполнения раз-
дела подробной и актуальной информаци-
ей, внутреннего структурирования раздела, 
оптимизации навигации и обратной связи. 

Такие данные позволят осуществлять по-
шаговое улучшение сервиса. 

4. Оценка клиентоцентричности Едино-
го специализированного информационного 
ресурса, предназначенного для профессио-
нального развития государственных граж-
данских служащих РФ, показывает наличие 
технических проблем для пользователей. 
Нарекания вызывали также неудобный ин-
терфейс и сложная навигация, недостаточ-
ное содержательное наполнение разделов, 
связанных именно с профессиональными 
функциями госслужащих. 

5. Таким образом, с позиции научных под-
ходов и лучшей практики, общую оценку 
указанных цифровых ресурсов можно сфор-
мулировать следующим образом: сервисы 
еще в недостаточной степени подстроены 
под запросы пользователей и нуждаются в 
совершенствовании как с содержательной, 
так и функциональной точки зрения. 

6. Результаты исследования позволяют 
обозначить ряд характеристик «внутренне-
го клиента» государственного цифрового 
сервиса, что можно считать теоретическим 
вкладом в развитие темы. К этим характе-
ристикам относятся заинтересованность 
в информации, связанной с выполнением 
профессиональных функций; готовность, 
скорее вынужденная (по причине отсут-
ствия альтернативы такому государствен-
ному специализированному ресурсу), к ос-
воению сложного функционала сервиса и 
в то же время требовательность к удобству 
пользования им; предпочтение к источни-
кам информации о сервисе, связанным с 
госслужбой. Внутренняя аудитория также 
демонстрирует ожидания такой организа-
ции сервисов, которая отмечена в научной 
литературе и лучшей практике: подстрой-
ка под запросы пользователей, упрощение 
технических процедур вплоть до интуитив-
ного понимания.    
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