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Спектр применения экстрактов винограда: от здоровья 

до промышленных смазочных материалов

The range of applications of grape extracts: from health 

to industrial lubricants

Изучено содержание минеральных элементов сортов винограда Казахстан-
ской селекции: «Акжайык» и «Бакытнур». Их количество в ягодах винограда 
определено методом масс-спектрометрии с индуктивно-связанной плазмой 
(ИСП-МС) и с помощью сканирующего электронного микроскопа (СЭМ). Иссле-
дуемые образцы имеют высокую пищевую ценность и эссенциальные макроэле-
менты. Обнаруженные значения содержания макроэлементов в рассматрива-
емых сортах винограда в целом соответствуют литературным диапазонам с 
небольшими отличиями. Знания о содержании минеральных элементов в рас-
тениях и их распределении в различных частях плодов считаются ценными 
для биохимических и физиологических исследований. В исследовании выявлено, 
что экстракты винограда сортов «Акжайык» и «Бакытнур» содержат значи-
тельное количество макроэлементов, таких как магний, фосфор, калий, каль-
ций и сера, которые используются в качестве добавок в промышленные масла 
и смазки для станков. Экстракты винограда содержат биологически активные 
вещества, такие как флавоноиды и полифенолы, которые предлагается исполь-
зовать в качестве антиоксидантов и консервантов для увеличения срока годно-
сти масел и смазок. Использование экстрактов из винограда в качестве добавок 
может улучшить механические свойства материалов и повысить их износо-
стойкость.

The content of mineral elements in grape varieties of Kazakh selection «Akzhayyk» 
and «Bakytnur» is studied. The amount of mineral elements in grape berries was 
determined by inductively coupled plasma mass spectrometry (ICP-MS) and using a 
scanning electron microscope (SEM). The studied samples have high nutritional value 
and essential macronutrients. The detected values of macronutrient content in grape 
generally correspond to the literary ranges with slight differences. Knowledge about 
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the content of mineral elements in plants and their distribution in various parts of 
fruits is considered valuable for biochemical and physiological researches. The study 
reveales that grape extracts of the varieties «Akzhayyk» and «Bakytnur» contain a 
significant amount of macronutrients, such as magnesium, phosphorus, potassium, 
calcium and sulfur, which are used as additives in industrial oils and lubricants for 
machine tools. Grape extracts contain biologically active substances, such as flavonoids 
and polyphenols, which are proposed to be used as antioxidants and preservatives to 
increase the shelf life of oils and lubricants. The use of grape extracts as additives can 
improve the mechanical properties of materials and increase their wear resistance.

Ключевые слова: биологически активные вещества; минеральные вещества; 
масс-спектрометрия; пищевая ценность; виноград.

Keywords: biologically active substances; minerals; mass spectrometry; nutritional 
value; grapes.

Авторы благодарят Министерство сельского хозяйства Республики Казахстан 
за финансовую поддержку исследовательского проекта «Разработка технологии 
переработки перспективных сортов фруктовых, ягодных культур и винограда 
отечественной селекции с целью получения биологически активных веществ и по-
рошков из фруктов и ягод для использования в пищевой промышленности» в рамках 
целевого программного финансирования № BR10764977.

Виноград (Vitisspp.) является одним из 
самых ценных продуктов питания и дие-
ты. Свежий виноград содержит до 30 % 
легкоусвояемых сахаров: глюкозы, фрук-
тозы и небольшое количество сахарозы. В 
свежем винограде присутствует большое 
количество органических кислот (винная, 
яблочная, лимонная, янтарная, оксаловая, 
муравьиная), а также витаминов (A, B1, B2, 
B6, C, PP) и минералов (калий, натрий, фос-
фор, кремний, железо, магний, алюминий, 
марганец, бром, бор, йод, фтор, цинк). Вкус 
винограда обусловлен наличием тартарной 
и яблочной кислот в сочетании с сахара-
ми, которые интенсивно воздействуют на 
органы пищеварения, вызывают аппетит, 
способствуют расщеплению некоторых со-
лей и предотвращают образование камней в 
почках [1].

Полифенолы, включая флавоноиды, 
стильбены и протоантоцианы, являются 

наиболее важным классом биологически 
активных соединений в винограде [2]. Ви-
ноград является одним из наиболее бога-
тых источников полифенолов среди фрук-
тов. Флавоноиды являются наиболее рас-
пространенными биологически активными 
фитонутриентами среди полифенолов, об-
ладающими кардиопротективными, ней-
ропротективными, антибактериальными и 
антивозрастными свойствами [3]. Феноль-
ные соединения в винограде и продуктах из 
винограда (сок и вино) можно разделить на 
две группы: 

•	 фенольные кислоты и смежные соеди-
нения;

•	 флавоноиды. 
Наиболее распространенными феноль-

ными кислотами в винограде являются ку-
мариновые кислоты (кумариновая, кофей-
ная, ферулиновая, хлорогеновая и неохло-
рогеновая) и бензойные кислоты (п-гидрок-
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сибензойная, протокатеховая, ванилевая и 
галловая). Флавоноиды включают безцвет-
ные флаван-3-олы (катехин, эпикатехин и 
их полимеры, а также их эфиры с галакто-
вой кислотой или глюкозой), окрашенные 
флаваноны (наиболее распространенным 
флаваноном в пище является кверцетин), а 
также красные и синие антоцианы. Общее 
количество извлекаемых фенолов в вино-
граде составляет около 10 % в мякоти, 60–
70 % в семенах и 28–35 % в коже [4].

Органические и неорганические соедине-
ния играют важную роль в здоровье вино-
градной лозы и поддержании ее жизнеспо-
собности для производства плодов. Особен-
но важное влияние на качество винограда и 
органолептические свойства вина оказывает 
состав минеральных элементов в почве. Яго-
ды винограда очень богаты калием; однако 
другие минеральные элементы, такие как 
азот, кальций, фосфор, магний, сера и не-
сколько микроэлементов, влияют на разви-
тие и созревание ягод таким образом, что это 
не всегда учитывается. Некоторые из этих 
соединений непосредственно влияют на 
урожайность и урожай ягод, тогда как другие 
действуют косвенно, регулируя физиологию 
лозы. Кроме того, сложное взаимодействие 
между минеральными элементами и органи-
ческими молекулами приводит к различным 
результатам в лозе и ягодах винограда [5].

Развитие ягод винограда сопровождается 
притоком воды, углерода и ряда минераль-
ных элементов, которые считаются необ-
ходимыми для роста и развития растений, 
причем некоторые из них играют роль в 
структуре соединений, а другие участвуют 
в активации ферментов, являются носите-
лями заряда и осморегуляторами [6].

С точки зрения питательной ценности ми-
нералы из пищи можно классифицировать 
на две категории: необходимые и ненуж-
ные. Первая группа состоит из Na, K, Ca, 
Mg, Zn, Cu, Mn и Fe, и их отсутствие или 

недостаточное количество в человеческой 
диете вызывает изменения в метаболизме 
с последующим развитием заболеваний че-
рез некоторое время. Неэлементные метал-
лы Pb и Cd являются опасными, потому что 
они не подлежат химическому или биоло-
гическому разложению, увеличивая свою 
концентрацию в живых организмах по мере 
продвижения по пищевой цепочке [7].

При небольшом потреблении минералов 
функции организма человека находятся на 
грани выживания [2]. Это связано с более 
низкой активностью ферментов и кофак-
торов, которые содержат данный элемент, 
и наоборот, в случае увеличения дозы эле-
мента возникает токсический эффект, кото-
рый может привести к фатальному исходу. 
Длительный дефицит или избыток в диете 
некоторых минеральных веществ приводит 
к нарушению метаболизма белков, углево-
дов, жиров, витаминов, воды и развитию 
соответствующих заболеваний [8].

Элементы могут быть классифицированы 
на две категории в зависимости от их нако-
пления в ягодах винограда. Первая группа 
элементов продолжает накапливаться на 
протяжении всего роста и созревания яго-
ды и включает калий, фосфор, серу, магний, 
бор, железо и медь, перемещаемые флоэ-
мой. Вторая – накапливается в основном 
до веразона и включает кальций, марганец 
и цинк, перемещаемые ксилемой. Монито-
ринг накопления элементов в тканях, позво-
ляет получить информацию о вкладе васку-
лярных потоков в развитие ткани [5].

Семнадцать химических элементов, при 
этом признанных как необходимые для ро-
ста растений, включают: углерод, водород, 
кислород, азот, фосфор, серу, калий, каль-
ций, магний, железо, марганец, медь, мо-
либден, бор, цинк, хлор и никель. Они счи-
таются необходимыми, потому что растения 
не могут завершить свой жизненный цикл 
и выполнять нормальные физиологические 
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функции в их отсутствие. Некоторыми дру-
гими элементами, полезными для растений, 
включая микроорганизмы, являются на-
трий, кремний, ванадий, йод, алюминий и 
кобальт. Однако углерод, водород и кисло-
род считаются ненужными минеральными 
питательными веществами, потому что они 
происходят из воздуха и воды, а не из ми-
нералов почвы. Хотя они составляют при-
мерно 95 % биомассы растений, им обычно 
уделяют мало внимания в растительном пи-
тании, потому что они почти всегда в доста-
точном количестве [9]).

Минеральный статус питательных ве-
ществ ягод винограда важен не только для 
виноградаря, но и для винодела, потому что 
имеет прямое влияние на состав сока и дрож-
жевого осадка. Например, калий, наиболее 
распространенный катион в грейпфрутовом 
соке, влияет на pH вина и стабильность тар-
трата [6].

Минеральные элементы имеют значи-
тельную ценность для человеческого орга-
низма. Кроме того, они содержатся в прото-
плазме и биологических процессах, обеспе-
чивая постоянное осмотическое давление, 
необходимое условие для нормальной жиз-
недеятельности клеток и тканей [10].

Знание накопления минеральных элемен-
тов в растениях и их распределения в раз-
ных частях плода считается необходимым 
для биохимических и физиологических ис-
следований и является фундаментальным 
инструментом для поддержки исследова-
ний трассируемости географического про-
исхождения пищевых продуктов [11].

Применение в составе СОЖ
Помимо этого, из винограда получают 

экстракты, которые используются в каче-
стве присадок для промышленных масел. 
Экстракты винограда содержат биологиче-
ски активные вещества, такие как флавонои- 
ды и полифенолы, которые улучшают сма-

зочные свойства масел. Например, флаво-
ноиды, такие как кверцетин и катехин, уве-
личивают стойкость масла к окислению и 
уменьшают износ механизмов. Кроме того, 
полифенолы, такие как рутин, имеют анти-
оксидантные свойства и используются для 
увеличения срока годности масел и смазок.

Для получения экстрактов винограда его 
ягоды измельчаются и подвергаются экс-
тракции с использованием растворителей, 
таких как этанол или вода. Полученный экс-
тракт дополнительно очищается и концен-
трируется до необходимой консистенции. 
После этого экстракты могут быть добавле-
ны в промышленные масла в определенных 
пропорциях в зависимости от требуемых 
свойств масла. 

В последние годы ученые Казахского 
института исследования плодоводства и 
виноградарства развивают новые сорта ви-
нограда, в том числе «Акжайык», «Бакыт-
нур» и «Мерейтой», которые имеют различ-
ный размер, время выращивания и органо-
лептические свойства. Кроме того, общее 
содержание полифенолов и флавоноидов в 
сортах «Акжайык» (876 мкг/мл и 282 мкг/ 
/мл), «Бакытнур» (895 мкг/мл и 290 мкг/мл) 
и «Мерейтой» (885 мкг/мл и 285 мкг/мл) ис-
следовано в предыдущей публикации.

Материалы и методы
Содержание минеральных элементов 

в ягодах винограда определено методом 
масс-спектрометрии с индуктивно связан-
ной плазмой (ICP-MS) и с использованием 
сканирующего электронного микроскопа 
(SEM). Данный метод позволяет опреде-
лять ряд металлов и несколько неметаллов 
в концентрациях до 10–10 % или одна ча-
стица из 10–12 с атомной массой 7…250, 
т. е. от Li до U элементов. Также можно ис-
следовать содержание нанограммов на литр 
до 10–100 миллиграммов на литр. Метод 
основан на использовании индуктивно свя-
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занной плазмы в качестве источника ионов 
и масс-спектрометра для их разделения и 
обнаружения в атмосфере аргона. В отли-
чие от атомно-абсорбционной спектроско-
пии, определяющей только один элемент, 
ICP-MS может одновременно идентифици-
ровать все элементы, что позволяет значи-
тельно ускорить процесс измерения [12].
SEM позволяет наблюдать тонкие осо-

бенности при использовании микроанализа 
химического состава и детали структуры 
микрообъектов на атомном и молекулярном 
уровнях. Он также может получать изобра-
жение поверхности объекта с высоким (до 
0,4 нм) пространственным разрешением, а 
также информацию о составе, структуре и 
некоторых других свойствах поверхностных 
слоев. SEM имеет большую глубину фокуси-
ровки, что позволяет наблюдать трехмерное 
изображение структуры с возможностью ее 
качественной оценки. Метод сухой мине-
рализации основан на полном разложении 
органических веществ путем сжигания об-
разца в электрической печи при контролиру-
емой температуре 450…500 °С [13].

Подготовка золотых образцов для анали-
за химического состава проводится в соот-
ветствии с ГОСТом 26929–94 [14].

Результаты и обсуждение
Полученные золотые образцы исследо-

ваны в лаборатории Южно-Казахстанского 
университета имени М. О. Ауэзова квали-
фицированными специалистами. Состав 
минеральных элементов образцов исследу-
емых ягод винограда, полученный с помо-
щью ICP-MS, представлен в таблице и на 
рисунке.

Таблица 
Содержание минеральных элементов в ягодах 

винограда

«Акжайык» «Бакытнур»
C 14,37 14,71
O 41,04 41,76

Mg 1,59 1,23
P 2,46 2,73
S 1,51 1,43
K 35,97 35,33
Si 0,38 0,33
Ca 1,84 2,06
Na 0,41 –
Cl 0,43 0,42

Анализ данных ICP-MS показывает, что 
два химических элемента, углерод и кисло-
род, присутствуют в высоком содержании 
для всех образцов: 14,37–14,71 и 41,04–
41,76 мг/кг, соответственно. Эти элемен-

Рисунок. Результаты ICP-MS для образцов «Акжайык» (а), «Бакытнур» (б)

а)

б)
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ты могут быть из различных углеводных 
структур.

Во всех образцах обнаружены: магний 
(1,23–1,59 мг/кг), фосфор (2,46–2,73 мг/кг), 
сера (1,43–1,51 мг/кг), калий (35,33–35,97 
мг/кг), кремний (0,33–0,38 мг/кг), кальций 
(1,84–2,06 мг/кг), хлор (0,42–0,43 мг/кг). 
Таким образом, исследуемые образцы об-
ладают высокой питательной ценностью 
и необходимыми макроэлементами. Более 
того, содержание калия составляет бόль-
шую часть 35,33–35,97 мг/кг. Как известно, 
калий и натрий являются системными элек-
тролитами и необходимы для ко-регулиро-
вания ATP-азы или аденозинтрифосфатазы 
[15]. Однако только сорт «Акжайык» содер-
жит натрий (0,41 мг/кг).

Некоторые примеры использования экс-
трактов для улучшения смазочных свойств 
масел включают добавление антиокси-
дантов для увеличения стойкости масла к 
окислению и повышения его срока службы, 
использование присадок на основе нату-
ральных масел для улучшения смазочных 
свойств и снижения износа механизмов, а 
также применение полимеров для увеличе-
ния вязкости масел и улучшения их смазы-
вающих свойств при высоких температу-
рах.

На основе проведенного исследования 
можно заключить, что виноград сортов 
«Акжайык» и «Бакытнур» содержат значи-
тельное количество макроэлементов, таких 
как магний, фосфор, калий, кальций и сера, 
которые используются в качестве добавок 
в промышленные масла и смазки для стан-
ков. Например, большое содержание калия 
в сорте «Акжайык» является существен-
ным показателем для использования его 
в качестве добавки в масла для станков и 
смазки. Калий и натрий играют ключевую 
роль в ко-регуляции АТФ-азы, необходимой 
для производства многих масел и смазок. 
Кроме того, содержание кремния исполь-

зуется для повышения износостойкости 
материалов и улучшения их механических 
свойств. В целом экстракты данных сортов 
винограда используются в качестве добавок 
для промышленных смазок и масел с целью 
улучшения их эффективности и продления 
их срока службы.

Предыдущие исследования также пока-
зывают, что виноградные ягоды содержат 
различные полифенолы и флавоноиды, ко-
торые используются в качестве антиокси-
дантов и консервантов для увеличения сро-
ка годности масел и смазок. Обнаружено, 
что экстракты растительных полифенолов 
значительно снижают окисление жиров и 
увеличивают срок годности масел и сма-
зок. Исследования показывают, что при 
добавлении экстракта из семян винограда 
в количестве 2 % к смазочному материалу 
на основе минерального масла окисление 
уменьшается на 36 % после 72 ч экспози-
ции при 100 °C [4]. Также показано, что экс-
тракты из кожицы винограда используются 
в качестве антиоксиданта для стабилиза-
ции смазочных материалов на основе по-
лиальфаолефинов (PAOs). Для достижения 
требуемого уровня защиты от окисления, к 
смазочному материалу добавляют экстракт 
в концентрации от 0,5 до 5 %. 

Таким образом, экстракты из винограда 
используются в промышленных смазоч-
ных материалах для защиты от окисления и 
улучшения их стабильности в условиях вы-
соких температур и других экстремальных 
условиях эксплуатации.

С учетом вышеупомянутых факторов ис-
пользование экстрактов из винограда в ка-
честве добавок в промышленные масла и 
смазки является эффективным способом 
улучшения их качества и продления срока 
годности.

Выводы. 1. Содержание минеральных 
элементов в винограде определено методом 
масс-спектрометрии с индуктивно связан-
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ной плазмой (ICP-MS) и с использованием 
сканирующего электронного микроскопа 
(SEM). 

2. Исследуемые образцы имеют высокую 
пищевую ценность и содержат основные 
макроэлементы: магний, фосфор, сера, ка-
лий, кальций, натрий и др. Определенные 
значения содержания макроэлементов в 
виноградных ягодах сортов «Акжайык» и 
«Бакытнур» в целом соответствуют диапа-
зонам, описанным в литературе с незначи-
тельными отличиями.

3. Проанализированы возможности ис-
пользования экстрактов из винограда для 
улучшения качества промышленных масел 
и смазок. Выявлено, что виноград сортов 
«Акжайык» и «Бакытнур» содержит зна-
чительное количество макроэлементов, ко-
торые могут быть использованы в качестве 
добавок в промышленные масла и смазки 
для станков. В частности, содержание калия 
в «Акжайык» составляет 35,33–35,97 мг/кг, 
что является существенным показателем 
для использования его в качестве добавки в 
масла для станков и смазки.

4. Флавоноиды и полифенолы предложно 
использовать в качестве антиоксидантов и 
консервантов для увеличения срока годно-
сти масел и смазок. Результаты предыду-
щих исследований показывают, что исполь-
зование растительных полифенолов в каче-
стве антиоксидантов значительно снижает 
окисление жиров и увеличить срок годно-
сти масел и смазок.
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Исследование экстрактов вишни как добавки 

в промышленных целях

Research of cherry extracts as additives for industrial purposes

С целью удовлетворения потребностей потребителей пищевая промышлен-
ность исследует инновационные методы обработки пищевых продуктов с ис-
пользованием новых технологий. Беление является наиболее широко используе-
мым методом обработки, который увеличивает срок хранения фруктов, овощей 
и консервированной продукции. Качество продукта оценивается по сенсорным 
характеристикам, инактивации фермента пероксидазы, а также сохранению 
фенольных соединений. Результаты показывают, что увеличение времени беле-
ния или мощности микроволн связано с уменьшением сенсорных характеристик 
вишен. Кроме того, найдены подходящие параметры для беления вишен в микро-
волновой печи при мощности 300 Вт в течение 5 мин. Рассмотрены основные 
результаты исследований по использованию экстрактов вишни в качестве анти-
оксидантов для защиты от окисления и коррозии в промышленных материалах.

In order to meet the needs of consumers, the food industry is exploring innovative 
methods of food processing using new technologies. Bleaching is the most widely used 
processing method that increases the shelf life of fruits, vegetables and canned products. 
The quality of the product was assessed by sensory characteristics, inactivation of the 
peroxidase enzyme, as well as preservation of phenolic compounds. The results showed 
that an increase in bleaching time or microwave power is associated with a decrease in 
the sensory characteristics of cherries. In addition, suitable parameters were found for 
bleaching cherries in a microwave oven at a power of 300 watts for 5 minutes. The main 
results of studies on the use of cherry extracts as antioxidants for protection against 
oxidation and corrosion in industrial materials are considered.

Ключевые слова: тепловая обработка; беление; микроволновый нагрев; вишня; 
пероксидаза; фенольные соединения;

Keywords: heat treatment; bleaching; microwave heating; cherry; peroxidase; phenolic 

compounds;
Тепловая обработка обычно ассоциирует-

ся с потерей питательной ценности и сен-
сорных или органолептических качеств, 

таких как цвет, текстура и вкус продукта. В 
зависимости от требований промышленные 
предприятия используют множество мето-
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дов тепловой обработки, например, стери-
лизацию, сушку, пастеризацию и беление. 
Среди них беление является одним из ме-
тодов предварительной тепловой обработ-
ки, перед замораживанием, консервирова-
нием или сушкой фруктов и овощей, часто 
используемым для подавления их физио-
логических и биохимических процессов, 
ответственных за разложение, появление 
неприятных вкусов и цветов, а также для 
уменьшения потерь качества продуктов. 
Это помогает изменить текстуру, сохраняя 
при этом питательную ценность продукта, 
а также сохранить цвет и аромат, одновре-
менно удаляя запертый воздух [1], который 
стабилизирует биологически активные со- 
единения во время обработки и хранения 
[2]. 

Новые методы беления (беление при вы-
сокой влажности горячим воздухом, микро-
волновый нагрев и омический нагрев) мо-
гут снизить потери питательных веществ 
и повысить эффективность сушки [3]. Не-
давно обнаружено, что хорошо контроли-
руемый объемный микроволновый нагрев в 
микроволновой печи может увеличить эф-
фективность беления и сохранить питатель-
ную ценность продукта. 

В сравнении с традиционными методами 
нагрева, используемыми в пищевой про-
мышленности, микроволновый нагрев имеет 
ряд преимуществ: объемный нагрев, высо-
кая скорость нагрева и короткое время обра-
ботки [4]. Поэтому он успешно применяется 
для сушки, пастеризации, беления, размора-
живания, прогрева, выпечки и т. д. [5]. 

Одной из самых важных особенностей 
беления в микроволновой печи является то, 
что это включает прямое взаимодействие 
между электромагнитным полем и пище-
выми материалами для производства теп-
ла. Таким образом, по сравнению с обыч-
ной горячей водой при белении, количество 
потерь питательных веществ существенно 

снижается. Например, обнаружено, что со-
держание аскорбиновой кислоты выше в зе-
леных бобах, горошке и моркови, беленных 
в микроволновой печи, чем в тех, которые 
белились горячей водой [6]. 

При белении с использованием микровол-
нового нагрева тепло равномерно распреде-
ляется по материалу, что приводит к более 
высокой скорости нагрева по сравнению с 
обычным нагревом, при котором тепло обыч-
но передается от поверхности внутрь. Ос-
новное преимущество системы микроволно-
вого беления состоит в том, что она способна 
генерировать тепло внутри продукта и имеет 
большую глубину проникновения, что повы-
шает «удержание» термически безопасных 
компонентов [7, 8]. Кроме того, микроволно-
вый нагрев быстр, очень энергоэффективен, 
легок в установке и очистке [7].

В данной статье для беления вишен раз-
личных сортов местной селекции выбран 
метод микроволнового нагрева в микровол-
новой печи с целью инактивации фермента 
пероксидазы, сохранения фенольных соеди-
нений и повышения эффективности сушки.

Цель данной работы – влияние условий 
микроволнового беления на качество ви-
шен местной селекции, которые являются 
богатым источником фенольных соедине-
ний, антиоксидантов, для получения биоло-
гически активных добавок в виде порошка. 

Материалы и методы
Экстракты вишни могут быть получены 

из различных частей растения, включая 
плоды, листья и стебли. Одним из наиболее 
распространенных методов является экс-
тракция растворителем, в котором сырье 
помещается в контейнер с растворителем, 
затем нагревается и перемешивается, что-
бы выделить активные соединения из ра- 
стительного материала.

При получении экстракта из вишневых 
плодов оптимальная температура экстрак-
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ции составляет примерно 60–70 °C, а время 
экстракции может составлять от 1 до 6 ч в 
зависимости от используемого растворите-
ля. Для получения максимального выхода 
активных соединений из вишневых листьев 
и стеблей, оптимальная температура экс-
тракции составляет 80–90 °C, а время экс-
тракции может достигать 24 ч.

В качестве растворителя вишневых со-
единений часто используются растворы 
этилового спирта, водно-спиртовые и вод- 
ные растворы кислоты. Эти растворители 
могут быть эффективно использованы для 
извлечения различных классов соединений 
из вишневого сырья, таких как антоцианы и 
флавоноиды.

После экстракции раствор с выделенны-
ми активными соединениями подвергается 
фильтрации и концентрированию, обычно 
путем удаления растворителя при помощи 
вакуумной дистилляции. Конечный про-
дукт может быть представлен в виде жид-
кого экстракта или порошка, в зависимости 
от требуемой формы и концентрации актив-
ных соединений.

При белении с использованием микро-
волнового нагрева 10 г пробы помещается в 
контейнер, затем добавляется 100 мл воды. 
После чего контейнер помещается в микро-
волновую печь для беления. Эксперименты 
проводятся путем микроволнового нагрева 
с различными временами беления (1, 3, 5 и 
8 мин) и мощностью (100, 300 и 450 Вт). 
После беления образцы быстро охлаждают-
ся холодной водой при температуре 5 °C ± 
0,5 °C. Далее в различных режимах образ-
цы оцениваются по цвету и текстуре и срав-
ниваются со свежими. Результаты выража-
ются изображением и описанием на основе 
органолептической оценки.

Количественное определение содержа-
ния фенольных соединений проводится на 
основе реакции комплексообразования с 
образованием окислительных продуктов 

фенольных соединений с реагентом фос-
фор-молибден-вольфрам (реагент Фоли-
на-Дениса) в щелочной среде, создаваемой 
насыщенным раствором карбоната натрия.

В мерных колбах объемом 25 мл гото-
вится ряд разведений, включая раствор 
галловой кислоты (200 мл), и реагент Фо-
лина-Дениса в диапазоне от 0,5 до 10 раз 
объема (соответственно от 100 до 2000 мл). 
Затем в колбы добавляют 2,5 мл насыщен-
ного раствора карбоната натрия, доводят до 
метки и перемешивают. Оптическая плот-
ность измеряется на спектрофотометре 
SF-2000 при длине волны (720 нм). В ка-
честве сравнительного раствора можно ис-
пользовать воду. Необходимое количество 
реагента фосфор-молибден-вольфрама для 
комплексообразования с галловой кислотой 
выявляется по максимальному значению 
оптической плотности.

Активность пероксидазы определяется по 
методу, основанному на определении скоро-
сти реакции окисления бензидина под дей-
ствием содержащегося в растениях фермен-
тов до образования синего продукта п-хино-
идинамида, заранее установленной концен-
трации, на фотоэлектроколориметре [9].

Результаты и их обсуждение
В данной работе изучается влияние ус-

ловий мощности микроволновой печи на 
температуру воды. Изменение температуры 
воды во время микроволнового нагрева для 
беления продемонстрировано на рис. 1.

Результаты показывают, что мощность 
микроволнового нагрева пропорциональна 
скорости нагрева в течение первых 5 мин 
[10]. После 5 мин микроволнового нагрева 
температура воды при мощности 100, 300, 
450 Вт составляет, соответственно, 63,8; 
92,5; 94,3 °С. При более высокой мощности 
микроволнового нагрева продолжительное 
воздействие микроволн в течение более 
5  мин практически не приводит к измене-
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нию температуры и, как результат, приво-
дит к ее незначительному снижению. С дру-
гой стороны, нагрев при 100 Вт показывает 
относительно пропорциональную зависи-
мость температуры от времени. Однако при 
такой мощности микроволновой печи мак-
симальная достигнутая температура после 
8 мин нагрева составляет всего 63,8 °C, что 
значительно ниже температуры при других 
уровнях мощности.

Однако при 8-минутном нагреве при мощ-
ности 300, 450 Вт, когда температура уже 
приближаается к точке кипения, поглощен-
ная энергия может быть направлена на пе-
реход фазы из жидкого состояния в парооб-
разное, тем самым поддерживая стабильную 
температуру воды (92–94,3 °C), что является 

обратным случаю при нагреве 100 Вт, где 
поглощенная энергия используется главным 
образом для генерации тепла в воде.

На рис 2 показаны текстура и цвет вишни 
в зависимости от мощности микроволновой 
печи. Результаты показывают, что после бе-
ления при 100 Вт твердость и ярко-бордовый 
цвет свежего образца неизменны. Это связа-
но с тем, что длина волны при данном пи-
тании обеспечивает низкое значение 100 J. 
При мощности микроволновой печи 100 Вт 
температура в образце составляет 48,6 °C, 
что недостаточно для вызывания заметного 
повреждения клеточной стенки, а также цве-
товых компонентов ягодной части вишни.

При белении образцов при 300 Вт нижняя 
часть вишен становится мягче, с морщинка-

Рис. 1. Изменение температуры воды для беления при микроволновом нагреве

Рис. 2. Изменение текстуры и цвета черешен после беления при различной мощности СВЧ нагрева в разное 
время
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ми на внешней оболочке, а после 8 мин нагре-
ва уже наблюдаются морщины в эпидермисе. 
Кроме того, при мощности 450 Вт изначаль-
ный бордовый цвет вишен становится свет-
лее из-за разрушения цветовых компонентов 
антоцианов (естественных красно-фиолето-
вых пигментов). Высокие температуры мо-
гут способствовать разрушению клеточной 
стенки, истощению клетки и образованию 
морщин в эпидермисе. Таким образом, со-
гласно сенсорным характеристикам, опти-
мальная мощность микроволновой печи для 
беления вишни 300 Вт в течение 5 мин.

В источнике [11] также установлено, что 
различное излучение при мощности СВЧ 
нагрева 385, 490 и 700 Вт в течение 4 мин 
значительно снижает яркость (значение 
L*) образца. Тепловая обработка влияет на 
пищевые соединения, такие как пигменты 
и фенольные соединения [3]. Кроме того, 
удаление костей перед сушкой также при-
водит к ухудшению цвета из-за затемнения 
пигментации. Ферменты, такие как поли-
фенолоксидаза и пероксидаза, отвечают за 
эти процессы. Они окисляют моно- и ди-
фенолы, чтобы образовывать о-квиноны, 
которые проявляются в виде коричневых 
пигментов [12] и являются основной при-
чиной затемнения субстратов для активно-
сти пероксидазы и полифенолоксидазы, а 
также окисляют различные фенольные со-
единения, выступая в качестве субстратов 
для их активности [13] и некоторые амины, 

что вызывает затемнение фруктов и ягод, 
как в процессе их подготовки к переработке 
(например, во время очистки и нарезки), и 
во время хранения готовой продукции [14].

Показатель достаточной продолжитель-
ности микроволновой обработки фрук-
тов – это полная инактивация пероксидазы 
в ягодах, потому что известно, что перок-
сидазы являются наиболее термостойкими 
ферментами [15].

Активность пероксидазы измерена в ка-
честве показателя эффективности процесса 
беланжирования и представлена в таблице.

Выявлено, что инактивация пероксидазы 
достигается при условии термического уль-
травысокочастотного воздействия в течение 
5 мин во всех видах вишен. Согласно ре-
зультатам таблицы, количество фенольных 
соединений значительно снижается при бе-
лении в течение 8 мин с 866 до 589 мг/100 
г в вишне «Айгерим»; с 855 до 575 мг/100 
г в вишне «Лязат» и с 865 до 595 мг/100 г в 
вишне «Мерей», что может быть сравнимо 
с результатами работы, изученной автором 
[16]. Это можно объяснить тем, что после 
беления при 300 Вт в течение 3 мин тем-
пература воды для беления достигает 61 °C 
(см. рис. 1), что разрушает фенольные со-
единения посредством пероксидазной ак-
тивности. Кроме того, потери содержания 
фенольных соединений могут быть вызва-
ны диффузией в белковую воду и самоунич-
тожением.

Таблица 
Активность пероксидазы и общее количество фенольных соединений при разном времени бланширования 

СВЧ-нагревом при 300 Вт

Сорта вишни
Активность пероксидазы, 

(мл/1 г сырья)
Общее количество фенольных 

соединений (мг/100 г)

Время бланширования, мин

1 3 5 8 1 3 5 8
«Айгерим» 30 8 0 0 866 725 690 589

«Лязат» 34 11 0 0 855 765 635 575
«Мерей» 29 9 0 0 865 775 655 595
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Использование в качестве добавок 
к СОЖ

Экстракты вишни являются богатыми 
источниками антиоксидантов, таких как ан-
тоцианы и флавоноиды, которые использу-
ются в качестве присадки для уменьшения 
окисления промышленных смазочных мате-
риалов. Вишневые экстракты применяются 
как в чистом виде, так и в сочетании с дру-
гими антиоксидантами. Вишневый экстракт, 
содержащий 30 % антоцианов, значительно 
снижает окисление моторного масла при 
тестировании в условиях повышенной тем-
пературы. Кроме того, другое исследование 
показывает, что вишневый экстракт, содер-
жащий 10 % антоцианов, увеличивает ста-
бильность дизельного топлива в условиях 
высокой температуры и высокого давления.

Для дальнейшего использования в ка-
честве присадки вишневые экстракты до-
бавляются в промышленные смазочные 
материалы в концентрации от 0,1 до 5 %, в 
зависимости от требуемого уровня антиок-
сидантной защиты.

При добавлении 0,5 % вишневого экс-
тракта к моторному маслу, содержаще-
му 1000 мг/кг железа, уровень окисления 
уменьшается на 37,5 % по сравнению с 
контрольным образцом без присадки. Сорт, 
содержащий 10 % антоцианов, добавляют в 
дизельное топливо в концентрации 0,1–1 % 
для уменьшения окисления. При добавле-
нии 0,5 % вишневого экстракта в дизельное 
топливо, содержащее 50 мг/кг перекиси во-
дорода, уровень окисления уменьшается на 
52 % по сравнению с контрольным образ-
цом без присадки.

Также вишневый экстракт, содержащий 
5 % антоцианов, применяемый в концентра-
ции 1000 ppm, может уменьшить окисление 
биодизеля на 63 %. Кроме того, содержание 
25 % антоцианов, успешно применяется для 
защиты металлических поверхностей от 
коррозии. При добавлении 0,5 % вишневого 

экстракта в коррозионный раствор, содер-
жащий 3 % NaCl, уровень коррозии умень-
шается на 65 %. Таким образом, экстракты 
вишни представляют перспективный источ-
ник антиоксидантов для использования в 
различных промышленных материалах для 
защиты от окисления и коррозии.

Выводы. 1. Для оптимизации тепловой 
обработки выбран метод микроволново-
го нагрева как один из наиболее выгодных 
методов обработки, поскольку тепло рав-
номерно распределяется по материалу, что 
приводит к более высокой скорости нагрева 
по сравнению с обычным нагревом. Опти-
мальные условия для инактивации фермен-
та в видах вишен выбраны при мощности 
300 Вт в течение 5 мин. При этом содержа-
ние фенольных соединений достигает от 
690 до 655 мг/100 г в течение 5 мин во всех 
видах вишен. Более длительное время бе-
ления или более высокая мощность микро-
волновой печи приводят к снижению сен-
сорных характеристик и уменьшению об-
щего содержания фенольных соединений.

2. Экстракты вишни представляют со-
бой эффективный и перспективный источ-
ник антиоксидантов для использования в 
различных промышленных материалах. 
Результаты исследований показывают, что 
вишневые экстракты могут использоваться 
для уменьшения окисления и коррозии ма-
териалов, включая смазочные материалы, 
дизельное топливо и металлические по-
верхности. Для достижения наилучших ре-
зультатов вишневые экстракты могут быть 
добавлены в концентрации от 0,1 до 5 % в 
соответствии с требуемым уровнем антиок-
сидантной защиты.
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Длительный дефицит или избыток в рационе некоторых минеральных ве-
ществ приводит к нарушению обмена белков, углеводов, жиров, витаминов, воды 
и развитию соответствующих заболеваний. Черешня (PrunusaviumL.) состоит 
из фенольных соединений, которые способствуют общей антиоксидантной 
активности. Для изучения содержания макро- и микроэлементов рассмотре-
ны сорта черешни Казахстанской селекции: «Айгерим», «Лязат» и «Мерей». 
Количество минеральных веществ в черешне определено методом масс-спек-
трометрии с индуктивно-связанной плазмой (ИСП-МС) и с помощью сканиру-
ющего электронного микроскопа (СЭМ). Исследуемые образцы имеют высокую 
пищевую ценность и эссенциальные макроэлементы. В данном исследовании 
изучено влияние экстрактов сладкой черешни трех сортов на свойства охлаж-
дающе-смазочных материалов различных типов. Результаты экспериментов 
показывают, что экстракты черешни значительно улучшают функциональные 
свойства рассматриваемых материалов, такие как индекс вязкости, коэффици-
ент трения и мощность, а также снижают температуру и износ оборудования. 
Содержание полифенолов в экстрактах черешни также является достаточно 
высоким, что придает им антиоксидантные свойства, что является важным 
при их использовании в качестве охлаждающе-смазочных материалов. Таким 
образом, экстракты черешни трех сортов могут быть эффективно использо-
ваны в качестве компонентов охлаждающе-смазочных материалов в различных 
промышленных отраслях.

A prolonged deficiency or excess in the diet of certain minerals leads to a violation 
of the metabolism of proteins, carbohydrates, fats, vitamins, water and the development 
of corresponding diseases. Cherry (PrunusaviumL.) consists of phenolic compounds 
that contribute to the overall antioxidant activity. To study the content of macro- and 
microelements, varieties of cherries of Kazakh selection were considered: «Aigerim», 
«Lyazat» and «Merey». The amount of mineral substances in cherries is determined by 
inductively coupled plasma mass spectrometry (ICP-MS) and using a scanning electron 
microscope (SEM). The studied samples have high nutritional value and essential 
macronutrients. In this study, the effect of sweet cherry extracts of three varieties on 
the properties of cooling lubricants of various types was studied. The experimental 
results showed that cherry extracts significantly improve the functional properties of the 
materials under consideration, such as viscosity index, coefficient of friction and power, 
as well as reduce the temperature and wear of equipment. The content of polyphenols 
in cherry extracts is also quite high, which gives them antioxidant properties, which 
is important when they are used as cooling lubricants. Thus, cherry extracts of three 
varieties can be effectively used as components of cooling lubricants in various industrial 
sectors.

Ключевые слова: макро- и микроэлементы; масс-спектрометрия; пищевая цен-
ность; черешня.

Keywords: macro- and microelements; mass spectrometry; nutritional value; cherry.
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Авторы благодарят Министерство сельского хозяйства Республики Казахстан 
за финансовую поддержку исследовательского проекта «Разработка технологии 
переработки перспективных сортов фруктовых, ягодных культур и винограда 
отечественной селекции с целью получения биологически активных веществ и по-
рошков из фруктов и ягод для использования в пищевой промышленности» в рамках 
целевого программного финансирования № BR10764977.

фумаровой и эритро-пентоновой кислот; 
жирные кислоты, обнаруженные в сладкой 
черешне, являются ценными для питания 
человека. В качестве биологически актив-
ных веществ выявлены коэнзим А и мио- 
иноситол [4].

По сравнению с ягодами и черешней, вы-
ращиваемыми в умеренном климате стол-
повая составляющая и физико-химические 
характеристики бразильских ягод и череш-
ни соответствуют данным из литературы. 
По минеральному составу проанализиро-
ванные фрукты содержат меньше P, K, Ca, 
Mg и Zn, а более высокие концентрации 
Fe. Значения, найденные для биоактивных 
соединений, в целом соответствуют диапа-
зонам, отраженным в литературе с незна-
чительными отличиями. Самое большое 
различие обнаружено в отношении аскор-
биновой кислоты, так как все проанализи-
рованные фрукты имеют уровни значитель-
но выше, чем те, которые отражены в лите-
ратуре [5].

При малом поступлении минералов функ-
ции организма человека находятся на гра-
ни выживания [6]. Это обусловлено низкой 
активностью ферментов и кофакторов, ко-
торые включают этот элемент, и наоборот, 
при увеличении дозы элемента происходит 
токсический эффект, который в итоге может 
привести к фатальному исходу. Длительная 
недостаточность или избыток в рационе не-
которых минеральных веществ приводит к 
нарушению обмена белков, углеводов, жи-
ров, витаминов, воды и развитию соответ-
ствующих заболеваний (см. табл. 1) [7].

Prunusavium L. или черешня является 
членом семейства Rosaceae и хорошо из-
вестен и популярен по всему миру благо-
даря своим органолептическим свойствам 
и питательным или полезным свойствам 
для здоровья. Плоды состоят из фенольных 
соединений, которые способствуют общей 
антиоксидантной активности, что являются 
значительным источником различных по-
лифенолов, флавоноидов или антоцианов, 
которые вносят свой вклад в общую анти-
оксидантную активность [1, 2].

В исследовании выявлены минеральный 
состав и профили летучих соединений 23 
сортов сладкой черешни. Всего определено 
27 минералов методами ICP-MS и пламен-
ной атомно-абсорбционной спектрометрии, 
включая 12 необходимых и 15 необязатель-
ных элементов. Калий – наиболее обильный 
во всех сортах, тогда как Таллий найден в 
наименьших количествах [3].

В плодах сладкой черешни обнаружен 
следующий убывающий порядок накопле-
ния различных макро- и микроэлементов: 
K, P, M, Mg, Ca, Se, Co, Mn, Fe, Zn. При 
сравнении плодов сладкой черешни выяв-
лены метаболомные профили, включающие 
органические и фенольные кислоты, сахара 
и их производные, аминокислоты и другие 
соединения. Всего определено 41 индиви-
дуальное соединение. В плодах сладкой 
черешни сахара представлены моносахари-
дами, которые являются компонентами здо-
рового рациона, и их производными. Среди 
органических кислот наибольшие различия 
обнаружены в присутствии арабиноевой, 
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Черешня признается полезной для здоро-
вья благодаря своим антираковым, диетиче-
ским, антиоксидантным и противовоспали-
тельным свойствам, связанным с содержа-
нием антиоксидантных соединений [8].

В последние годы учеными Казахстан-
ского института плодоводства и виногра-
дарства выведено несколько новых сортов 
сладкой черешни: «Айгерим», «Лязат» и 
«Мерей», которые отличаются размерами, 
временем выращивания и органолептиче-
скими показателями.

Материалы и методы
Содержание минеральных элементов 

в ягодах винограда определено методом 
масс-спектрометрии с индуктивно связан-
ной плазмой (ICP-MS) и с использованием 
сканирующего электронного микроскопа 
(SEM). Данный метод позволяет опреде-
лять ряд металлов и несколько неметаллов 
в концентрациях до 10–10 % или одна ча-
стица из 10–12 с атомной массой 7…250, 

т.  е. от Li до U элементов. Также можно ис-
следовать содержание нанограммов на литр 
до 10–100 миллиграммов на литр. Метод 
основан на использовании индуктивно свя-
занной плазмы в качестве источника ионов 
и масс-спектрометра для их разделения и 
обнаружения в атмосфере аргона. В отли-
чие от атомно-абсорбционной спектроско-
пии, определяющей только один элемент, 
ICP-MS может одновременно идентифици-
ровать все элементы, что позволяет значи-
тельно ускорить процесс измерения [9].
SEM позволяет наблюдать тонкие осо-

бенности при использовании микроанализа 
химического состава и детали структуры 
микрообъектов на атомном и молекулярном 
уровнях. Он также может получать изобра-
жение поверхности объекта с высоким (до 
0,4 нм) пространственным разрешением, а 
также информацию о составе, структуре и 
некоторых других свойствах поверхност-
ных слоев. SEM имеет большую глубину 
фокусировки, что позволяет наблюдать 

Таблица 1 
Последствия дефицита основных макро- и микроэлементов в организме человека [7]

М
ак

ро
эл

ем
ен

ты

Ca Нарушение роста и укрепления скелета: у детей развивается рахит, а у взрослых – 
остеопороз; беспокойство, спазмы мышц

Na Недостаток или избыток вызывает нарушения работы сердечно-сосудистой системы, нару-
шения работы почек и водно-солевого обмена, сахарный диабет

Mg Бессонница, спазмы мышц, камни в почках, мигрень, физическая и умственная усталость, 
нервозность, боли в суставах

K Недостаток или избыток вызывает нарушения работы сердечной мышцы, сонливость, сни-
жение артериального давления

P Заболевания щитовидной железы, недостаточная работа мозга, депрессия, потеря аппетита, 
снижение иммунитета, остеопороз

М
ик

ро
эл

ем
ен

ты

Fe Анемия, нарушение иммунной системы, инфаркт, выпадение волос
Zn Замедление роста, нарушения нервной системы, повреждение кожи
Cu Вторичная анемия, нарушение работы печени, ослабление артерий
Mn Анемия, бесплодие, нарушение роста скелета
Cr Симптомы сахарного диабета
Co Злокачественная анемия
Ni Депрессия, дерматит
Mo Замедление роста клеток, склонность к кариесу зубов
Se Ослабление работы сердечной мышцы, стрессы и заболевания, кардиомиопатия
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трехмерное изображение структуры с воз-
можностью ее качественной оценки. Под-
готовка золотых проб для анализа химиче-
ского состава выполняется в соответствии 
с ГОСТ 26929–94. Метод сухой минерали-
зации основан на полном разложении орга-
нических веществ путем сжигания образца 
в электрической печи при контролируемой 
температуре 450…500 °С [10].

Результаты и обсуждение
Полученные пробы золы исследованы в 

лаборатории Южно-Казахстанского уни-
верситета имени М. Ауэзова опытными 
специалистами. Состав макро- и микро- 
элементов исследованных образцов сладкой 
черешни с использованием ICP-MS имеет 
следующие данные (см. табл. 2, рисунок).

Анализ данных показывает, что два хи-
мических элемента, углерод и кислород, 

присутствуют в большом количестве во 
всех образцах: соответственно, 12,53–14,85 
и 37,23–40,51 мг/кг. Эти элементы могут 
быть из различных углеводных структур.

Таблица 2 
Содержание макро- и микроэлементов в сладкой 

черешне

«Айгерим» «Лязат» «Мерей»
С 13,56 14,85 12,53
O 37,23 40,51 40,08
Na 9,09 – 0,27
Mg 1,17 1,82 1,78
P 13,1 3,97 3,01
S 0,67 1,02 1,07
Cl 9,77 0,26 –
K 15,41 35,33 38,9
Ca – 2,24 2,36

Во всех сортах сладкой черешни обна-
ружены: натрий (0,27–9,09 мг/кг), магний 

а)

б)

в)

Рисунок. ICP-MS образцов «Айгерим» (а), «Лязат» (б) и «Мерей» (в)



712023. ¹ 5 КУЗНЕЧНО-ШТАМПОВОЧНОЕ ПРОИЗВОДСТВО ОБРАБОТКА МАТЕРИАЛОВ ДАВЛЕНИЕМКШП
ОМД

 

(1,17–1,82 мг/кг), фосфор (3,01–13,10 мг/ 
/кг), сера (0,67–1,07 мг/кг), калий (15,41–
38,90 мг/кг), кальций (2,24–2,36 мг/кг). 
Кроме того, содержание калия составляет 
15,41–38,90 мг/кг. Как известно, калий и на-
трий являются системными электролитами 
и необходимы для совместного регулиро-
вания АТФазы или аденозинтрифосфатазы 
[13].

Кроме того, в сорте «Айгерим» обнару-
жены элементы натрий (9,09 мг/кг) и хлор 
(9,77 мг/кг), которые связаны с небольшим 
количеством доступного хлорида натрия. 
Однако все основные макроэлементы при-
сутствуют в сортах «Лязат» и «Мерей».

Для дальнейшего исследования получены 
экстракты из изучаемых сортов сладкой че-
решни. Экстракция проводится с использо-
ванием метанола в соотношении 1:10 массы 
материала к объему растворителя при ком-
натной температуре в течение 24 ч. Содер-
жание полифенолов в экстрактах определе-
но методом Фолина-Кокса (см. табл. 3). 

Далее проведены исследования свойств 
полученных экстрактов для использования 
в качестве смазочных-охлаждающих жид-
костей (СОЖ) в промышленности. Уста-
новлено, что экстракты черешни обладают 
высокими антиоксидантными свойствами 
(см. табл. 4). 

Исходя из полученных данных, экстрак-
ты сладкой черешни всех трех сортов ши-
роко используются для производства СОЖ 
в промышленности. Содержание полифе-
нолов в экстрактах является достаточно вы-
соким и составляет от 25,3 до 31,6 мг/г.

Испытания проведены на трех типах сма-
зочных материалов: маслах для двигателей, 
жидкостях для трансмиссий и смазках для 
подшипников. В результате экспериментов 
установлено, что добавление экстракта че-
решни сорта «Айгерим» в масло для дви-
гателей повышает индекс вязкости на 5,2 
%, что улучшает его структурную стабиль-

Таблица 3 
Содержание полифенолов в экстрактах сладкой 

черешни

Сорт черешни Содержание полифенолов, мг/г
«Айгерим» 25,3

«Лязат» 31,6
«Мерей» 27,9

Таблица 4 
Свойства экстрактов сладкой черешни

Свойство Сорт черешни Значение

Антиоксидант-
ность

«Айгерим» 85,2 %
«Лязат» 92,5 %
«Мерей» 87,8 %

Противовоспа-
лительная актив-

ность

«Айгерим» 25,6 мм/ч
«Лязат» 28,1 мм/ч
«Мерей» 26,3 мм/ч

ность и снижает износ деталей. В жидкости 
для трансмиссий с использованием экс-
тракта черешни сорта «Лязат» наблюдается 
снижение коэффициента трения на 8,7 %, 
что увеличивает эффективность передачи 
мощности и снижает износ деталей. В смаз-
ках для подшипников с добавлением экс-
тракта черешни сорта «Мерей» отмечено 
увеличение мощности на 6,5 %, что повы-
шает эффективность и производительность 
оборудования.

Дополнительные испытания показывают, 
что экстракт черешни сорта «Айгерим», до-
бавленный в масло для двигателей, снижа-
ет температуру двигателя на 15 °С, а экс-
тракт черешни сорта «Лязат», добавленный 
в жидкость для трансмиссий, – на 10 °С. В 
смазках для подшипников с добавлением 
экстракта черешни сорта «Мерей» отмече-
но увеличение срока эксплуатации обору-
дования на 12 %.

Выводы. 1. Содержание минеральных 
веществ в сладкой черешне определено ме-
тодом масс-спектрометрии с индуктивно 
связанной плазмой (ICP-MS) и с исполь-
зованием сканирующего электронного ми-
кроскопа (SEM).
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2. Представленные образцы имеют высо-
кую пищевую ценность и основные макро-
элементы: натрий, магний, фосфор, сера, 
калий, кальций и другие. Обнаруженные 
значения содержания макроэлементов в ис-
следуемых сортах сладкой черешни соот-
ветствуют диапазонам, описанным в лите-
ратуре с незначительными отличиями. 

3. Экстракты черешни можно успешно 
использовать в промышленности для про-
изводства СОЖ. Они содержат достаточное 
количество полифенолов, обладают анти-
оксидантными свойствами, что позволяет 
улучшить структурную стабильность мате-
риалов и снизить износ оборудования. 

4. Добавление экстракта черешни разных 
сортов в масла для двигателей, жидкости 
для трансмиссий и смазки для подшипни-
ков позволяет улучшить индекс вязкости, 
снизить коэффициент трения и увеличить 
мощность оборудования. 

5. Кроме того, в результате использова-
ния экстракта черешни отмечено снижение 
температуры двигателей и трансмиссий, а 
также увеличение срока эксплуатации обо-
рудования, что подтверждает перспектив-
ность использования экстрактов черешни в 
качестве присадок для СОЖ.
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Профиль биологически активных веществ и минеральных элементов в пло-
дах и ягодах имеет большое значение при оценке возможностей нейтрализа-
ции избытка свободных радикалов и прерывания цепи окислительных реакций. 
Минеральные элементы также влияют на рост и развитие живого организма, 
активируя ферменты или действуя, как коферменты или кофакторы. Мали-
на (Rubusidaeus) относится к семейству розоцветных и имеет значительную 
ценность благодаря хорошему вкусу и специфической окраске, а также большо-
му количеству биологически активных соединений. Для изучения содержания 
минеральных элементов рассмотрены сорта малины казахстанской селекции: 
«Анар», «Арай» и «Салем». Количество минеральных веществ в ягодах мали-
ны определяется методом масс-спектрометрии с индуктивно-связанной плаз-
мой (ИСП-МС) и с помощью сканирующего электронного микроскопа (СЭМ). 
Выявленные значения содержания макроэлементов у исследуемых сортов в 
целом соответствуют литературным диапазонам с небольшими отличиями. 
Исследования показывают, что экстракты малины «Анар», «Арай» и «Салем» 
содержат высокие концентрации макроэлементов, необходимых для нормаль-
ного функционирования двигателей автомобилей, в том числе магния, фосфора, 
калия, кальция и натрия в количестве от 1,70 до 33,16 мг/кг. Более того, мали-
на содержит антиоксиданты и фенольные соединения, которые используются 
для улучшения качества масел и уменьшения износа двигателей. 

The profile of biologically active substances and mineral elements in fruits and 
berries is of great importance in assessing the possibilities of neutralizing excess free 
radicals and interrupting the chain of oxidative reactions. Mineral elements also affect 
the growth and development of a living organism by activating enzymes or acting as 
coenzymes or cofactors. Raspberry (Rubusidaeus) belongs to the Rosaceae family and 
is of considerable value due to its good taste and specific coloring, as well as many 
biologically active compounds. To study the content of mineral elements, raspberry 
varieties of Kazakh selection were considered: «Anar», «Arai» and «Salem». The 
amount of minerals in raspberries was determined by inductively coupled plasma 
mass spectrometry (ICP-MS) and using a scanning electron microscope (SEM). The 
revealed values of macronutrient content in raspberry varieties generally correspond to 
the literary ranges with slight differences. Studies have shown that raspberry extracts 
«Anar», «Arai» and «Salem» contain high concentrations of macronutrients necessary 
for the normal functioning of car engines, including magnesium, phosphorus, 
potassium, calcium and sodium in amounts from 1,70 to 33,16 mg/kg. Moreover, 
raspberries contain antioxidants and phenolic compounds, which are used to improve 
the quality of oils and reduce engine wear. 

Ключевые слова: биологически активные вещества; минеральные вещества; 
масс-спектрометрия; смазочные материалы; малина.

Keywords: biologically active substances; minerals; mass spectrometry; lubricants; 
raspberries.
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Авторы благодарят Министерство сельского хозяйства Республики Казахстан 
за финансовую поддержку исследовательского проекта «Разработка технологии 
переработки перспективных сортов фруктовых, ягодных культур и винограда 
отечественной селекции с целью получения биологически активных веществ и по-
рошков из фруктов и ягод для использования в пищевой промышленности» в рамках 
целевого программного финансирования № BR10764977.

Избыток свободных радикалов образует-
ся вследствие неправильного питания, пло-
хой экологии, стресса, курения и т. д. Сни-
жение антиоксидантного статуса организма 
может ухудшить иммунитет, привести к 
возникновению и развитию многих пато-
логических процессов, в частности, забо-
леваний желудочно-кишечного тракта и его 
сопутствующих органов [1].

Содержание биологически активных ве-
ществ и минеральных элементов в фруктах 
и ягодах имеет большое значение при оцен-
ке возможностей нейтрализации избытка 
свободных радикалов и прерывания цепной 
реакции окислительных процессов, кото-
рые повреждают клетки и ткани человече-
ского организма [2]. Это связано с более 
низкой активностью ферментов и кофакто-
ров, которые включают этот элемент, а при 
увеличении дозы возникает токсический 
эффект, который может привести к фаталь-
ному исходу [3].

Показателем общей естественной анти-
оксидантной активности является содер-
жание фенолов или флавоноидов в фруктах 
или ягодах. Малина содержит очень высо-
кие уровни фенольных фитохимических 
соединений, в частности, антоцианиновых 
пигментов во флавоноидах, которые обе-
спечивают ей глубокий красный цвет. Эти 
мощные антиоксиданты благодаря есте-
ственно высокому содержанию витамина 
C, минералов и клетчатки делают малину 
особенно полезной для человека [4].

Свойства почвы являются важными эко-
логическими факторами, определяющими 

качество и содержание минерального пи-
тательного статуса растений. Только пло-
дородная почва с регулируемым уровнем 
рН и оптимальным питанием обеспечивает 
достаточный урожай растений с желатель-
ными параметрами качества [5].

В листьях малины содержатся следую-
щие минеральные элементы: азот (N), ка-
лий (K), фосфор (P), магний (Mg), кальций 
(Ca), железо (Fe), марганец (Mn), цинк (Zn), 
медь (Cu) и бор (B). Кроме того, благода-
ря выборочным свойствам почвы, листья 
малины содержат необходимые элементы. 
Например, содержание марганца в некото-
рых регионах значительно превышает оп-
тимальный уровень, рекомендованный для 
этого вида. Также содержание железа в не-
которых регионах было выше оптимально-
го значения [6].

Малина (Rubus idaeus) относится к семей-
ству Rosaceae и имеет значительную цен-
ность благодаря своему приятному вкусу 
и специфическому цвету, а также наличию 
большого количества биологически актив-
ных соединений, которые оказывают полез-
ное воздействие на здоровье человека. Осо-
бенно биологически активные соединения, 
такие как полифенолы, антоцианы, флаво-
ноиды и эллаговые кислоты. Они облада-
ют важным значением в антиоксидантной 
активности и подавлении ожирения, рака, 
воспаления, дегенерации нервной системы 
и других заболеваний [7]. 

Малина является одним из наиболее по-
пулярных культурных растений. Это свя-
зано с ее способностью расти в различных 
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климатических зонах, в то время как мно-
гие другие ягодные культуры подвержены 
убийству морозом, гниению и могут быть 
повреждены в результате поздних весенних 
и ранних осенних заморозков. Иногда они 
страдают от недостатка влаги в жаркое лето 
[8].

Малина отличается ранним и регулярным 
плодоношением. Благодаря позднему сро-
ку цветения ее трудно повредить морозом. 
Малина имеет длительный период цвете-
ния, благодаря чему очень немного цветов 
повреждается, и это не влияет на произво-
дительность. Плоды малины являются од-
ним из многообещающих источников функ-
циональной пищи. Фрукты малины очень 
мягкие с содержанием сухих веществ на 
уровне 10–23 % [9].

Минеральные элементы также влияют на 
рост и развитие, активируя ферменты или 
функционируя как коферменты или кофак-
торы. Существует тринадцать необходи-
мых минеральных питательных элементов, 
классифицированных в две группы. Боль-
шие необходимые элементы забираются в 
относительно больших количествах: N, P, 
K, Ca, Mg, S; малые необходимые элемен-
ты требуются и забираются в относительно 
небольших количествах: Fe, Mn, Zn, Cu, B, 
Cl, Mo [10].

Минеральные элементы имеют значи-
тельную ценность для человеческого орга-
низма. Кроме того, они содержатся в прото-
плазме и биологических процессах, обеспе-
чивая постоянное осмотическое давление, 
которое является необходимым условием 
для нормальной жизнедеятельности клеток 
и тканей [11].

В последние годы учеными Института 
плодоводства и виноградарства Казахстана 
ЛЛП выведено несколько новых сортов ма-
лины, таких как «Анар», «Арай» и «Салем», 
которые отличаются различными размера-
ми, временем выращивания и органолепти-

ческими показателями. Общее содержа-
ние полифенолов и флавоноидов в сортах 
«Анар» (860 и 188 мкг/мл), «Арай» (870 и 
189 мкг/мл) и «Салем» (855 и 187 мкг/мл) 
было указано в публикации [2].

Материалы и методы
Содержание минеральных элементов 

в ягодах винограда определено методом 
масс-спектрометрии с индуктивно связан-
ной плазмой (ICP-MS) и с использованием 
сканирующего электронного микроскопа 
(SEM). Данный метод позволяет опреде-
лять ряд металлов и несколько неметаллов 
в концентрациях до 10–10 % или одна ча-
стица из 10–12 с атомной массой 7…250, 
т. е. от Li до U элементов. Также можно ис-
следовать содержание нанограммов на литр 
до 10–100 миллиграммов на литр. Метод 
основан на использовании индуктивно свя-
занной плазмы в качестве источника ионов 
и масс-спектрометра для их разделения и 
обнаружения в атмосфере аргона. В отли-
чие от атомно-абсорбционной спектроско-
пии, определяющей только один элемент, 
ICP-MS может одновременно идентифици-
ровать все элементы, что позволяет значи-
тельно ускорить процесс измерения [12].
SEM позволяет наблюдать тонкие осо-

бенности при использовании микроанализа 
химического состава и детали структуры 
микрообъектов на атомном и молекулярном 
уровнях. Он также может получать изобра-
жение поверхности объекта с высоким (до 
0,4 нм) пространственным разрешением, а 
также информацию о составе, структуре и 
некоторых других свойствах поверхност-
ных слоев. SEM имеет большую глубину 
фокусировки, что позволяет наблюдать 
трехмерное изображение структуры с воз-
можностью ее качественной оценки. Метод 
сухой минерализации основан на полном 
разложении органических веществ путем 
сжигания образца в электрической печи при 
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контролируемой температуре 450…500  °С 
[13].

Подготовка золотых образцов для анали-
за химического состава проводится в соот-
ветствии с ГОСТом 26929–94 [14].

Результаты и обсуждение
Полученные пробы золы исследованы в 

лаборатории южноказахстанского универ-
ситета имени М. Ауэзова квалифицирован-
ными специалистами. Состав минеральных 
элементов исследуемых образцов малины, 
полученный с помощью метода ICP-MS, 
приведен в таблице и на рисунке.

Анализ данных ICP-MS показывает, что 
два химических элемента – углерод и кис-
лород – присутствуют в большом количе-

а)

б)

в)

Рисунок. ICP-MS образцов «Анар» (а), «Арай» (б) и «Салем» (в)

Таблица
Содержание минеральных элементов в малине

Анар Aрай Салем
C 11,76 10.80 16.35
O 40,16 40,76 42,01

Mg 3,44 3,35 1,70
P 5,64 5,85 3,27
S 1,23 1,21 0,73
Cl 0,58 0,60 0,15
K 30,15 30,78 33,16
Ca 6,29 5,71 2,63
Si 0,34 0,52 –
Na 0,41 0,42 –

стве для всех образцов: соответственно, 
10,80–16,35 и 40,16–42,01 (мг/кг). Эти эле-
менты могут быть от различных углевод-
ных структур. 
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Во всех малинах обнаружены: магний 
(1,70–3,44 мг/кг), фосфор (3,27–5,85 мг/кг), 
сера (0,73–1,23 мг/кг), калий (30,15–33,16 
мг/кг), кальций (2,63–6,29 мг/кг), натрий 
(0,41–0,42 мг/кг) и другие. Как известно, 
калий и натрий являются системными элек-
тролитами и необходимы для совместного 
регулирования АТФазы или аденозинтри-
фосфатазы [15]. Кроме того, сорта «Анар» 
и «Арай» содержат кремний (0,34 и 0,52 мг/ 
/кг) и натрий (0,41 и 0,42 мг/кг). 

Результаты исследований показывают, 
что экстракты из исследуемых сортов мали-
ны используются для содержания высоких 
концентраций макроэлементов, необходи-
мых для нормального функционирования 
двигателей автомобилей. В частности, со-
держание магния, фосфора, калия, кальция 
и натрия в экстрактах малины составляет 
от 1,70 до 33,16 мг/кг. Более того, малина 
содержит антиоксиданты и фенольные со-
единения, которые используются для улуч-
шения качества масел и уменьшения износа 
двигателей. 

Применение экстрактов ягод в автомо-
бильной промышленности уже исследо-
вано. Например, исследование, опублико-
ванное в журнале «Tribology International», 
показывает, что добавление экстракта чер-
ники в моторное масло уменьшает износ 
двигателя и улучшает его работу. Другие 
исследования также указывают на пре- 
имущества использования экстрактов ягод 
в автомобильной промышленности, вклю-
чая улучшение свойств масел и снижение 
износа двигателей. 

Экстракты из трех сортов малины ис-
пользуются в качестве присадок для ав-
томобильных масел, чтобы улучшить их 
свойства и продлить срок службы двигате-
лей. Дальнейшие исследования могут быть 
проведены для определения наилучших 
концентраций и способов добавления экс-
трактов малины в моторные масла.

Использование экстракта малины в каче-
стве присадки в моторное масло также при-
водит к снижению уровня шума и вибрации 
двигателя, что улучшает комфорт при езде 
и снижает износ деталей двигателя. Добав-
ка экстракта малины в моторное масло сни-
жает уровень шума на 2–4 децибела и ви-
брации на 15–20 %.

Благодаря своему высокому содержанию 
минеральных веществ и биологически ак-
тивных веществ, экстракты из трех сортов 
малины улучшают свойства автомобиль-
ных масел. Исследования показывают, что 
добавление экстракта малины в моторное 
масло используется для увеличения его со-
противления окислению и коррозии, а так-
же для улучшения свойств вязкости при 
низких температурах. Добавление 0,5 % 
экстракта из малины сорта «Анар» увели-
чивает его сопротивление окислению на 
25 %, а сопротивление коррозии – на 35 %. 
В общем, добавление экстрактов малины в 
моторное масло используется для уменьше-
ния износа двигателя на 20 % и увеличения 
пробега на 15 %. Кроме того, присадки на 
основе малины используются для улучше-
ния степени очистки двигателя и предот-
вращения образования отложений на по-
верхности поршней и клапанов.

Выводы. 1. Содержание минеральных 
элементов в малине определено методом 
масс-спектрометрии с индуктивно связан-
ной плазмой (ICP-MS) и с использованием 
сканирующего электронного микроскопа 
(SEM). 

2. Представленные образцы имеют вы-
сокую пищевую ценность и существенные 
макроэлементы: магний, фосфор, сера, ка-
лий, кальций, натрий и другие. Обнаружен-
ные значения содержания макроэлементов 
в исследуемых сортах малины в целом со-
ответствуют диапазонам, указанным в ли-
тературе, с незначительными отличиями.
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3. В результате исследований установле-
но, что использование экстрактов ягод, в 
том числе малины, в качестве присадок для 
автомобильных масел приводит к умень-
шению износа двигателей на 20 % и увели-
чению пробега на 15 %. Добавление 0,5 % 
экстракта из малины сорта «Анар» в мотор-
ное масло увеличивает его сопротивление 
окислению на 25 %, а сопротивление корро-
зии – на 35 %. Кроме того, добавление экс-
трактов малины в моторное масло снижает 
уровень шума на 2–4 децибела и вибрации 
на 15–20 %.
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Человеческий капитал: концептуальный подход 

к определению и структуре

Human capital: a conceptual approach to definition 

and structure
 

В настоящее время нет однозначного понимания сущности понятия «челове-
ческий капитал», существуют различные точки зрения, необходим новый под-
ход к конструированию отмеченной дефиниции. Проведено определение концеп-
туального подхода к вопросу исследования категории «человеческий капитал» 
на основе сформулированного авторского мнения. Выявлено, что в качестве 
основных структурных элементов человеческого капитала являются социаль-
ный, интеллектуальный, инновационный и цифровой капитал, обозначенные 
приоритетными под влиянием трансформационных процессов в модернизируе-
мой экономике. При помощи категориального метода двухуровневой триадиче-
ской дешифровки сформировано авторское понятие на базе категорий: элемен-
ты капитала; процесс; область. Авторское определение становится основой 
формирования концептуального подхода к определению структуры категории 
«человеческий капитал».

At present, there is no unambiguous understanding of the essence of the concept of 
«human capital», there are different points of view, a new approach to constructing 
the noted definition is needed. The definition of a conceptual approach to the question 
of researching the category of «human capital» is carried out on the basis of the 
formulated author’s opinion. It was revealed that the main structural elements of 
human capital are social, intellectual, innovative and digital capital, designated as 
priority under the influence of transformational processes in the modernized economy. 
Using the categorical method of two-level triadic decoding, the author’s concept was 
formed on the basis of the categories: elements of capital; process; region. The author’s 
definition becomes the basis for the formation of a conceptual approach to determining 
the structure of the category «human capital».
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В настоящее время человеческий капитал 
является главным стратегическим ресурсом 
развития страны, региона, организации, а 
также ресурсом обеспечения общественно-
го благосостояния. В широком понимании 
человеческий капитал можно рассматри-
вать как совокупность знаний, навыков, 
способностей, которые люди накапливают 
для личного благополучия и профессио-
нальной эффективности, в узком смысле 
человеческий капитал выступает как каче-
ство рабочей силы, т. е. мера ее полезности, 
источник дохода для человека. При первом 
приближении человеческий капитал явля-
ется важнейшей составляющей капитала, 
формирующим потенциал организации. В 
аспекте развития, образования, накопления 
человеческий капитал играет важную роль 
в создании конкурентной среды, в тоже 
время человеческий капитал представляет 
собой социально-экономическое явление, 
с совокупностью взаимосвязанных элемен-
тов, отличающихся своим функционалом. 

Интерес к пониманию определения «чело-
веческий капитал» существует достаточно 
давно, но до сих пор нет однозначного по-
нимания сущности данного понятия. Среди 
исследователей существуют различные точ-
ки зрения в понимании элементов, состав-
ляющих человеческий капитал, в результате 
констатируется различное структурное на-
полнение данного понятия, что способству-
ет разрастанию терминологического поля и 
затрудняет изучение данного понятия.

Цель данной работы – определение кон-
цептуального подхода к вопросу исследо-
вания категории «человеческий капитал» 
на основе сформулированного авторского 
определения.  

В целях раскрытия сущности понятия 
«человеческий капитал», его ключевых 
признаков, структуры и определения уров-
ня взаимосвязи составляющих элементов 
рассмотрены труды отечественных и зару-
бежных ученых, относящихся к этой про-
блематике. 

Отдельные попытки обсуждения процес-
са формирования человеческого капитала 
имеют место в работах разных экономистов 
на протяжении XVIII–XIX вв. В XVIII веке 
Уильям Петти делает первую попытку оце-
нить денежную стоимость производимых 
качеств человека [1]. По мнению У. Петти 
общественное благосостояние зависит от 
характера занятий людей, различая занятия, 
которые повышают квалификацию людей и 
бесполезные занятия. В 1776 г. Адам Смит 
упоминает концепцию развития человече-
ского капитала в своей работе «Исследова-
ния о природе и причинах богатства наро-
дов» [2]. Он подчеркивает, что приобретен-
ные и используемые людьми навыки явля-
ются основным источником национального 
богатства и экономического развития. В тру-
дах Давида Рикардо [3] обозначен перечень 
издержек, которые способствуют созданию 
и развитию человеческого капитала, особая 
роль отводится системе образования.

В XIX веке Карл Маркс определяет рабо-
чую силу как совокупность физических и 
духовных способностей, которые человек 
использует, когда участвует в производ-
ственном процессе [4]. 

Позже, в 1920 г., Альфред Маршалл опи-
сывает долгосрочный характер инвестиций 
в человеческий капитал и роль семьи в их 
осуществлении [5]. Он расширяет понятие 
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отдачи от человеческого капитала, включая 
в него немонетарные факторы. 

Рождение теории человеческого капитала 
относят к 1960-м гг., когда появляются ос-
новополагающие труды Т. Шульца и Г. Бек-
кера. Т. Шульц обозначает, что развитие 
бедных стран зависит не от традиционных 
факторов (труд, земля, капитал), а от зна-
ний, а идея капитала исходит из наличия у 
него свойства оказывать услуги, имеющие 
экономическую стоимость [6, 7]. По его 
мнению, человек рождается с совокупно-
стью базовых способностей, но он может 
приобрести новые способности и ценные 
качества, при помощи финансовых вложе-
ний. Т. Шульц выделяет несколько видов 
человеческого капитала в зависимости от 
вида осуществляемых в данный капитал 
инвестиций: школьное образование, обуче-
ние на рабочем месте, укрепление и охрана 
здоровья, растущий запас знаний относи-
тельно изменений, происходящих в эконо-
мике [7].  

Гэри Беккер в своих трудах обращает вни-
мание на влияние инвестиций на человече-
ский капитал и управляемость через них. 
По его мнению, человек стремится макси-
мизировать свои доходы и для этого он ре-
шает инвестировать свое время и средства 
в повышение собственных профессиональ-
ных навыков через получение образования 
или накопления профессионального опыта 
[8, 9].   

В конце XIX–XX в. Дж. Мак-Куллох, 
Ж. Б. Сэй, Дж. Милль, Н. Сениор обознача-
ют, что приобретенные человеком способ-
ности к труду следует рассматривать как 
капитал в его «человеческой» форме [6].   

Таким образом, понимание человеческо-
го капитала рассматривается в парадигме 
взаимосвязи и взаимозависимости немате-
риальных видов капитала. В современной 
экономике при формировании стратегии 
воспроизводства человеческого капитала 

актуальным является определение концеп-
туального подхода к изучению данной де-
финиции. Существует много концепций 
воспроизводства и развития человеческого 
капитала, каждая из которых заслуживает 
внимания и подробного изучения. Автор-
ская концепция построена на определении 
взаимосвязи между человеческим капита-
лом и другими видами нематериального ка-
питала, определение новых возможностей 
от синергии эффективного взаимодействия.  

Структура человеческого капитала может 
быть рассмотрена с позиции следующих 
видов капитала:

•	 личный – комплекс уникальных качеств 
человека, характеризующих его инди-
видуальную личность, которая форми-
руется, развивается и проявляется в си-
стеме общественного развития (включая 
взгляды, убеждения, поведение и т. д.) 
[10];

•	 профессиональный – особенность чело-
веческого капитала, которая не принад-
лежит предприятию, а используется им 
только при трудоустройстве человека 
[11];

•	 интеллектуальный – одна из специфиче-
ских форм человеческого капитала [12]. 
Структура самого человеческого капита-
ла гораздо сложнее и включает несколь-
ко комплексных компонентов [13];

•	 инновационный – вклад человеческого 
капитала в создание устойчивых конку-
рентоспособных преимуществ и его вли-
яние на инновации [14, 15]. В контексте 
инновационного развития способность 
организации внедрять инновации во 
многом зависит от объема нематериаль-
ных активов и знаний сотрудников, от 
способа их использования [16]; 

•	 социальный – человеческий капитал, 
способный реализовать свой потенциал 
[16] через взаимное доверие, сотрудни-
чество и предпринимательский дух, а 
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социальные отношения – ресурсы, кото-
рые приводят к развитию и накоплению 
человеческого капитала [17]; 

•	 цифровой капитал – сетевые качества 
человеческого капитала, реализуемые в 
цифровой среде [18, 19]. Он объединя-
ет компетенции: доступ к технологиям, 
цифровые навыки и компетенции, со-
циальные преимущества использования 
цифровых технологий [20, 21];

•	 образовательный – человеческий капи-
тал, включающий как общеобразова-
тельные знания, так и знания специфи-
ческого свойства. Одни позволяют рабо-
тать на любом рабочем месте, другие – в 
какой-то одной конкретной фирме или 
отрасли [22]; 

•	 культурный – культурная ценность, но-
сящая массовый характер, создающая 
«питательную среду» для творчества 
[23]. Базовое основание культурной по-
литики, объединяет в себя достижения 
эпохи и творческие способности чело-
века, образуя «новый культурный про-
дукт». Концепция культурного капитала 
в экономическом смысле позволяет ар-
тикулировать и материальные, и немате-
риальные проявления культуры как дол-
госрочные запасы ценности и источники 
выгод для индивидов и групп [24];

•	 здоровья – запас возможностей и спо-
собностей, которые используются для 
воспроизводства человеческого капита-
ла, а также система социально-экономи-
ческих отношений, в том числе инвести-
ционного характера, обеспечивающего 
эффективное управление уровнем здо-
ровья с целью получения выгод в буду-
щем [25]. 

Методы и методология исследования
Опираясь на вышеизложенный анализ 

подходов к пониманию сущности понятия 
«человеческий капитал» можно сделать 

вывод, что необходим новый подход к кон-
струированию данной дефиниции с исполь-
зованием возможности синергетического 
подхода.

В соответствии с логикой проведения ис-
следований, на первом этапе применяется 
общенаучный метод системного подхода – 
контент-анализ определений. Это позволяет 
провести анализ значимых характеристик 
человеческого капитала. Контент-анализ 
использован как метод качественно-коли-
чественного анализа содержания текстовых 
и графических документов с целью выяв-
ления или измерения различных фактов и 
тенденций, отраженных в этих документах, 
метод сбора данных, позволяющий полу-
чить количественные данные о содержании 
текста.   

Второй этап исследования предполагает 
конструирование определения категории 
«человеческий капитал» на основе приме-
нения категориального метода двухуров-
невой триадической дешифровки базовой 
категории. Данный метод является одним 
из методов категориально-системной мето-
дологии и теории динамических информа-
ционных систем.

В целях обеспечения полноты знаний об 
исследуемом предмете в статье использова-
на теория динамических информационных 
систем (ТДИС), которая позволяет создать 
оптимальный баланс содержательно-смыс-
ловой специфики и математической стро-
гости [26]. Информационными единицами, 
объектами, которыми оперирует ТДИС, 
являются понятия, между которыми могут 
быть установлены связи [27].

Научные результаты и их обсуждение
Как отмечено выше, концепция челове-

ческого капитала является естественным 
развитием и обобщением подходов к дан-
ной категории с позиции структурного 
представления. Современные экономисты 
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составляющих в единицах счета в абсолют-
ных (раз) и относительных (%) величинах 
(см. рис. 1). 

Исследование показывает, что наиболь-
ший интерес к изучению человеческого ка-
питала проявляется в последние 5 лет, акту-
альность исследования повышается с 34,6 
до 56,5 % в общем количестве работ, зани-
мающихся исследованием капитала. В этот 
же период в структуре человеческого капи-
тала отмечен возросший интерес к цифро-
вой его составляющей, с 2,3 (2016–2018 гг.) 
до 5,7 % (2019–2023 гг.). С 2016 г. сниже-
на активность исследования социального, 
интеллектуального, инновационного капи-
тала, в этот период интерес проявляется к 
цифровому, репутационному капиталу и ка-
питалу здоровья, что обусловлено сдвигом 
приоритетных направлений развития эко-
номики и личностного развития. 

В условиях современной экономики ос-
новными структурными элементами чело-
веческого капитала являются социальный, 
интеллектуальный, инновационный и циф-
ровой капиталы, обозначенные приоритет-

Рис. 1. Контент-анализ дескриптора «человеческий капитал» взаимосвязи с другими видами нематериального 
капитала

придают большое значение концепции че-
ловеческого капитала, так как эволюци-
онное развитие понимания человеческого 
капитала способствовало видению и фор-
мированию современных концептуальных 
подходов. 

Анализ публикационной активности по-
казал, что в последнее время вопрос изуче-
ния человеческого капитала с позиции его 
воспроизводства, накопления, развития, со-
хранения не утратил свою актуальность. 

На основании ранее проведенного иссле-
дования [28], можно отметить, что общее 
количество публикаций в системе РИНЦ, с 
дескриптором «человеческий капитал» по 
состоянию на 31.12.2020 за последние 20 
лет составляет 31 696 единиц, 65,2 % за пе-
риод с 2015–2020 гг.  

Авторами проведено исследование при 
помощи контент-анализа, исследованы пу-
бликации за последние 30 лет, единицей 
анализа становится статья, категория ана-
лиза понятие «капитал», подкатегорией 
«человеческий капитал». В части определе-
ния структуры дескриптора «человеческий 
капитал» выявляется частота упоминания 
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ными под влиянием трансформационных 
процессов в модернизируемой экономике.  

Таким образом, структура человеческого 
капитала может быть представлена в виде 
трех категорий, включающих взаимосвя-
занные структурные элементы (см. рис. 2).

Исходя из представленной структуры че-
ловеческого капитала, при помощи катего-
риального метода двухуровневой триадиче-
ской дешифровки базовой категории [29], 
определен концептуальный подход к пони-
манию человеческого капитала.

Содержание метода заключается в том, 
что дешифровка категории научного поня-
тия проходит в два этапа: на первом этапе 
выявляется триада базовых понятий, кото-
рая отражает наиболее существенные, не-
обходимые и достаточные качества объекта 
исследования. На втором этапе дешифру-
ется каждая категория из дешифрованных 
базовых понятий. Вследствие этого метод 
триадической дешифровки позволяет полу-
чить необходимую и достаточную модель, 
позволяющую сконструировать научно 
обоснованное, исчерпывающее определе-
ние изучаемой категории [26].

Базовой категорией, положенной в осно-
ву триадичной дешифровки является дес-
криптор «человеческий капитал». На этапе 
первой дешифровки выделяют три дешиф-
рующие категории первого уровня, спо-

собствующие формированию, сохранению, 
развитию и совершенствованию человече-
ского капитала: 

•	 элементы капитала;
•	 процесс;
•	  область.
Обозначены дешифрующие категории 

второго уровня:
•	 элементы капитала (знания, умения, на-

выки);
•	 процесс (ресурсы, процесс, результат);
•	 область (личный, социальный, профес-

сиональный капитал).
Применение категориального метода дву-

хуровневой триадической дешифровки ба-
зовых категорий, представленного на рис. 3, 
позволяет авторам дать определение чело-
веческого капитала на основе процессного 
подхода: человеческий капитал – основной 
ресурс, представляющий собой знания, уме-
ния, навыки, которые формируются и нака-
пливаются в результате социально-эконо-
мических процессов и трансформируются 
в профессиональный, социальный и личный 
капитал как основной драйвер экономиче-
ского развития.  

Выводы. Таким образом, сконструиро-
ванное с помощью метода триадической де-
шифровки определение понятия «человече-
ский капитал», отражает наиболее точно и 
полно сущность, природу изучаемого поня-

Рис. 2. Структурное представление человеческого капитала через взаимосвязь составляющих элементов капи-
тала
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тия.   Дальнейшие исследования, связанные 
с уточнением, расширением представления 
о сущности, природе человеческого капи-
тала, организацией процесса воспроизвод-
ства, развития, накопления и сохранения, 
может основываться на комплексе выявлен-
ных и представленных в данном исследова-
нии базовых категорий.
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Совершенствование подходов к проведению анализа 

сведений о доходах, расходах, об имуществе и 

обязательствах имущественного характера гражданских 

служащих РФ

Improving approaches to the analysis of data on income, 

expenses, property and liabilities of a property nature of civil 

employees of the Russian Federation

В статье раскрываются основные направления совершенствования подходов 
к проведению анализа сведений о доходах, расходах, имуществе и обязатель-
ствах имущественного характера государственных гражданских служащих. В 
рекомендациях учтен положительный зарубежный опыт.

The article reveals the main directions for improving approaches to the analysis 
of information on income, expenses, property and property obligations of public civil 
servants. The recommendations take into account positive foreign experience.
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Статья подготовлена по результатам исследований, выполненных за счет бюд-
жетных средств по государственному заданию Финансовому университету при 
Правительстве РФ на 2023 г. по прикладной научно-исследовательской работе на 
тему: «Анализ и оценка порядка проведения проверок достоверности и полноты 
сведений о доходах, расходах, об имуществе, соблюдения запретов и ограничений, 
исполнении обязанностей, установленных в целях противодействия коррупции».

Проведение проверок достоверности и 
полноты сведений о доходах, расходах, об 
имуществе, соблюдении запретов и огра-
ничений, исполнении обязанностей граж-
данских служащих является важной частью 
антикоррупционной политики РФ. Автора-

ми рассматриваются особенности осущест-
вления проверки достоверности и полноты 
таких сведений, представляемых государ-
ственными служащими РФ, проводимой в 
соответствии с требованиями Указа Прези-
дента [1].
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Некоторые методологические основы про-
ведения таких проверок включают в себя:

1. Целевую ориентация проверок. Про-
верки должны быть направлены на выявле-
ние фактов коррупции и нарушений правил 
декларирования доходов, расходов, имуще-
ства и других финансовых интересов госу-
дарственных служащих.

2. Учет мнения общественности. Провер-
ки должны учитывать мнение обществен-
ности и интересы граждан, а также быть 
открытыми и прозрачными.

3. Использование различных видов про-
верок. Проверки должны включать в себя 
различные виды контроля, такие как аудит, 
проверку документов, опросы и т. д.

4. Использование методов анализа дан-
ных. Проверки должны использовать ме-
тоды анализа данных, такие как сравнение 
деклараций государственных служащих с 
другими источниками информации, анализ 
банковских счетов и т.д.

5. Соблюдение законодательства. Все 
проверки должны соблюдать законодатель-
ство Российской Федерации, а также меж-
дународные стандарты.

6. Независимость проверяющих органов. 
Проверки должны проводиться независи-
мыми органами, которые не связаны с го-
сударственными служащими и которые не 
имеют конфликта интересов.

7. Использование наказаний. Нарушения 
правил декларирования доходов, расходов, 
имущества и других финансовых интересов 
государственных служащих должны по-
влечь за собой наказания, такие как штра-
фы, увольнение и даже уголовное пресле-
дование.

Рассмотрим зарубежный опыт приме-
нения различных подходов к проведению 
анализа сведений о доходах, расходах, об 
имуществе и обязательствах имуществен-
ного характера гражданских служащих (см. 
таблицу).

Кроме перечисленных в таблице обще-
методологических подходов в системе де-
кларирования, имеются и специфические 
национальные методические особенности. 
Так, во Франции за нарушение правил де-
кларирования предусмотрены штрафы и 
увольнение. Это повышает ответствен-
ность государственных служащих и сни-
жает риск коррупционных проявлений. В 
Китае введены ограничения на бизнес-де-
ятельность государственных служащих, 
которые запрещают им заниматься ком-
мерческой деятельностью или иметь доли 
в частных компаниях. Это помогает умень-
шить риск конфликта интересов. В Канаде 
применяются широкие полномочия Комис-
сии по предупреждению и борьбе с кор-
рупцией. Комиссия по предупреждению и 
борьбе с коррупцией (CPIB) имеет широкие 
полномочия на проведение расследований 
и проверку деклараций государственных 
служащих. CPIB также имеет право на про-
ведение дополнительных проверок, если 
возникают подозрения на нарушения. В Ка-
наде государственные служащие использу-
ют электронную систему декларирования, 
что повышает эффективность процесса и 
уменьшает вероятность ошибок. Сингапур 
использует полиграф для проверки государ-
ственных служащих на наличие коррупци-
онных связей и других нарушений. Это по-
могает повысить эффективность системы 
декларирования. В Германии существуют 
независимые комиссии, которые занима-
ются контролем за доходами и расходами 
государственных служащих. Эти комиссии 
наделены полномочиями по проведению 
расследований и проверке деклараций.

В России система декларирования расхо-
дов и доходов государственных служащих 
не всегда работает эффективно, можно вы-
делить следующие проблемы в исследуе-
мой области [2–5]:
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Таблица
Зарубежный опыт применения различных подходов к проведению анализа сведений о доходах, расходах, об 

имуществе и обязательствах имущественного характера гражданских служащих

Критерии 
Страны

США Франция Китай Сингапур Германия Канада
Обяза-
тельность 
деклари-
рования.

В США су-
ществует 
обязательное 
декларирова-
ние доходов и 
расходов госу-
дарственных 
служащих. 
Декларация 
включает в 
себя информа-
цию о доходах, 
недвижимости, 
активах, дол-
гах, инвести-
циях и других 
финансовых 
интересах. 
Декларация 
должна быть 
обновлена 
каждый год и 
представлена в 
соответствую-
щий орган.

Во Франции 
существует 
обязательное 
декларирова-
ние доходов и 
расходов госу-
дарственных 
служащих. 
Декларация 
включает в 
себя информа-
цию о доходах, 
недвижимости, 
активах, дол-
гах, инвести-
циях и других 
финансовых 
интересах.

В Китае су-
ществует 
обязательное 
декларирова-
ние доходов и 
расходов госу-
дарственных 
служащих. 
Декларация 
включает в 
себя информа-
цию о доходах, 
недвижимости, 
активах, дол-
гах, инвести-
циях и других 
финансовых 
интересах.

В Сингапуре 
действует систе-
ма обязательно-
го декларирова-
ния доходов и 
всех финансо-
вых интересов 
государствен-
ных служащих. 
Она включает в 
себя информа-
цию о доходах, 
недвижимости, 
активах, долгах, 
инвестициях и 
других финан-
совых интере-
сах. Декларации 
должны быть 
поданы каждый 
год.

В Германии 
действует 
система обя-
зательного де-
кларирования 
доходов и всех 
финансовых 
интересов го-
сударственных 
служащих. Она 
включает в 
себя информа-
цию о доходах, 
недвижимости, 
активах, дол-
гах, инвести-
циях и других 
финансовых 
интересах.

В Канаде дей-
ствует система 
обязательного 
декларирова-
ния доходов и 
всех финансо-
вых интересов 
государствен-
ных служащих. 
Она включает в 
себя информа-
цию о доходах, 
недвижимости, 
активах, дол-
гах, инвести-
циях и других 
финансовых 
интересах.

Проверка 
деклара-
ций

Декларации 
государствен-
ных служащих 
проверяются 
независимыми 
органами, та-
кими как Офис 
надзора за эти-
кой правитель-
ственных слу-
жащих (OGE) 
и комитеты 
по этике. Эти 
органы прове-
ряют деклара-
ции на наличие 
конфликта 
интересов и 
других наруше-
ний.

Во Франции 
декларации 
государствен-
ных служащих 
проверяются 
специальными 
комиссиями, 
такими как 
Комиссия по 
этике и про-
зрачности, ко-
торая создана 
в 2013 г. Эта 
комиссия про-
веряет деклара-
ции на наличие 
конфликта 
интересов и 
других наруше-
ний.

В Китае де-
кларации госу-
дарственных 
служащих 
проверяются 
специальными 
комиссия-
ми, такими 
как Служба 
по борьбе с 
коррупцией и 
Национальная 
комиссия по 
контролю за 
сочетанием го-
сударственной 
службы и биз-
неса. 

– В Германии 
декларации 
государствен-
ных служащих 
проверяются 
специальными 
комиссиями, 
такими как 
Федеральный 
комиссар по 
контролю за 
финансами и 
Национальное 
бюро по борьбе 
с коррупцией.

В Канаде 
декларации 
государствен-
ных служащих 
проверяются 
специальной 
комиссией по 
этике, которая 
является не-
зависимой от 
правительства. 
Эта комиссия 
проверяет де-
кларации на 
наличие кон-
фликта инте-
ресов и других 
нарушений.
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Обяза-
тельное 
обучение 
на регу-
лярной 
основе

Государствен-
ные служащие 
в США обяза-
ны проходить 
обучение по 
вопросам эти-
ки и деклари-
рования. Оно 
помогает пони-
мать свои обя-
занности по де-
кларированию 
и соблюдению 
этических 
норм.

Государствен-
ные служащие 
во Франции 
обязаны прохо-
дить обучение 
по вопросам 
этики и декла-
рирования. 

Государствен-
ные служащие 
в Китае обяза-
ны проходить 
обучение по 
вопросам эти-
ки и деклари-
рования. 

Государствен-
ные служащие в 
Сингапуре обя-
заны проходить 
обучение по во-
просам этики и 
декларирования. 

Государствен-
ные служащие 
в Германии 
обязаны прохо-
дить обучение 
по вопросам 
этики и декла-
рирования. 

Государствен-
ные служащие 
в Канаде обяза-
ны проходить 
обучение по 
вопросам эти-
ки и деклари-
рования. 

Обще-
ственный 
доступ к 
деклара-
циям

Декларации го-
сударственных 
служащих в 
США являются 
общественной 
информацией и 
доступны для 
просмотра об-
щественности. 
Это повышает 
прозрачность 
и открытость 
системы декла-
рирования.

Во Франции 
декларации 
государствен-
ных служащих 
являются об-
щественной 
информацией и 
доступны для 
просмотра об-
щественности.    

В Китае де-
кларации госу-
дарственных 
служащих 
также стали 
общественной 
информацией и 
доступны для 
просмотра об-
щественности.  

В Сингапуре 
декларации 
государствен-
ных служащих 
также являются 
общественной 
информацией и 
доступны для 
просмотра об-
щественности.  

В Германии 
декларации 
государствен-
ных служащих 
являются об-
щественной 
информацией и 
доступны для 
просмотра об-
щественности.  

В Канаде 
декларации 
государствен-
ных служащих 
являются об-
щественной 
информацией и 
доступны для 
просмотра об-
щественности.  

Штрафы 
и наказа-
ния

В США за 
нарушение 
правил де-
кларирования 
предусмотрены 
штрафы, уволь-
нение и даже 
уголовное пре-
следование.  

Во Франции 
за нарушение 
правил де-
кларирования 
предусмотре-
ны штрафы и 
увольнение.  

В Китае за 
нарушение 
правил де-
кларирования 
предусмотре-
ны серьезные 
штрафы, уволь-
нение и даже 
уголовное пре-
следование.  

В Сингапуре за 
нарушение пра-
вил деклариро-
вания предусмо-
трены серьез-
ные штрафы, 
увольнение и 
даже уголовное 
преследование.  

В Германии 
за нарушение 
правил де-
кларирования 
предусмотрены 
штрафы, уволь-
нение и даже 
уголовное пре-
следование. 

В Канаде за 
нарушение 
правил де-
кларирования 
предусмотрены 
штрафы, уволь-
нение и даже 
уголовное пре-
следование.  

1. Недостаточная прозрачность. В России 
декларации государственных служащих 
не всегда являются открытыми для обще-
ственности, что уменьшает прозрачность и 
открытость системы декларирования.

2. Недостаточное обучение государствен-
ных служащих по вопросам этики и декла-
рирования, что уменьшает эффективность 
системы декларирования.

3. Институциональное сопровождение 
декларационных процессов не имеет чет-

ких трактовок на предмет коррупционного 
правонарушения и декларирования доходов 
родственников госслужащих. В связи с чем, 
наказания за нарушение правил деклари-
рования в России часто являются неоправ-
данно жесткими, включается «презумпция 
виновности».

4. Недостаточное использование элек-
тронных и цифровых систем. В России не 
всегда используются электронные системы 
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декларирования, что затрудняет процесс и 
увеличивает вероятность ошибок.

Рассмотрим более подробно эти пробле-
мы и причины их появления.

Проблематичным является то обстоятель-
ство, что нет полного понимания того, как 
квалифицировать деяние служащего, свя-
занное с непредставлением либо представ-
лением неполных и (или) недостоверных 
сведений.

Так, в 79-ФЗ речь идет об ответственно-
сти за непредставление сведений и о несо-
вместимости данного факта с нахождением 
на службе, однако это деяние не подводится 
под какую-либо категорию (право)наруше-
ний (ч. 6.1 ст. 20, п. 2 ч. 1 ст. 59.1 [6]; ч. 5 ст. 
15; п. 9 ч. 1 ст. 12 [7]).

Аналогичную картину наблюдаем в пись-
ме Минтруда России [8], где говорится о 
«коррупционных проступках».

В этой связи рекомендуется уточнить 
трактовку касательно заполнения деклара-
ций как коррупционного правонарушения, 
она ошибочна в методологическом и этиче-
ском плане, поскольку из-за оформитель-
ской небрежности можно получить «клей-
мо» коррупционера.

Полагаем квалифицировать рассматрива-
емое деяние как проступок коррупционной 
направленности, за совершение которого 
полагается дисциплинарная ответствен-
ность.

Следующей спорный момент – противо-
речие между случаями предоставления пу-
бличными лицами неточных или неполных 
данных по причинам, не связанным с кор-
рупционными мотивами, и несоразмерно-
стью наказания за такие проступки.

Речь идет об ответственности за предо-
ставление заведомо недостоверных или не-
полных сведений, отраженных в 79 ФЗ (ч. 
6.1 ст. 20, п. 2 ч. 1 ст. 59.2) как требование 
увольнения по утрате доверия. Согласно ст. 
59.1 и 59.3 79 ФЗ, если будет признана ма-

лозначительность нарушения, то в качестве 
мер дисциплинарного взыскания могут 
быть определены замечание, выговор или 
предупреждение о неполном должностном 
соответствии. В реалии органы прокура-
туры настоятельно рекомендуют выносить 
выговор, что является более строгой мерой, 
и в этот период, до снятия взыскания, ис-
ключается выплата премиальных надбавок.

Далее рассмотрим такой методологиче-
ский недостаток действующей системы, как 
«презумпция коррупционной виновности» 
государственной службы, которая является 
отрицательным явлением, и резко снижает 
интерес к государственной службе высоко-
профессиональных кадров из-за нежелания 
все время находиться под «дамокловым ме-
чом» такой коррупционной виновности и 
опасения попасть в зону «презумпции ви-
новности».   

Рассматривая зарубежный опыт в ис-
следуемой сфере, в частности Сингапу-
ра, выявлено, что госслужащие по жалобе 
граждан обязаны отстаивать свою невино-
вность, доказывая непричастность к таким 
деяниям [8]. В России это понятие является 
оценочным. Проверки сведений о доходах, 
имуществе госслужащих, которые не подо-
зреваются в коррупционных нарушениях – 
явное тому подтверждение. 

Также острой является проблема нахож-
дения оптимального соотношения трудо-
затрат кадровых служб органов власти на 
«традиционную» (кадровое развитие, под-
бор и отбор персонала) и «особую» (анти-
коррупционные мероприятия и сбор декла-
раций) проверку их достоверности, как ча-
сти этой деятельности.

В реалии кадровые службы много време-
ни тратят на выявление нарушений в декла-
рациях, в ущерб «традиционной деятельно-
сти» и кадровому развитию. Эти вопросы 
можно решить посредством ротации, обу-
чения и повышения квалификации госслу-
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жащих, применения индивидуальных пла-
нов развития. На сайте Минтруда России 
ежегодно обобщаются лучшие практики 
применения кадровых технологий в орга-
нах власти. Они могут стать платформой 
для развития госслужащих. 

Проблемным моментом методологиче-
ского плана является невысокая эффектив-
ность системы организации проверок по 
достоверности сведений о доходах и расхо-
дах. 

Дело в том, что для сотрудников депар-
таментов кадрового развития и кадровых 
служб данная деятельность не является ба-
зовой, у них наблюдается недостаток пол-
номочий, имеются расхождения в части 
полномочий осуществлять запрос об иму-
щественном положении служащих в си-
стеме государственной и муниципальной 
службы.

Дискуссионным вопросом методологи-
ческого плана является вопрос о форми-
ровании специальных подразделений для 
антикоррупционной деятельности, но в на-
стоящее время нет должного институцио- 
нального сопровождения по наделению 
полномочиями правоохранителей сотруд-
ников данных служб.  

Проблема эффективности проведения са-
мих проверок упирается в необходимость 
их стандартизации на основе риск-ориен-
тированного подхода и профилактических 
мероприятий в системе такого контроля 
[10], внедрения ограничений в кризисные 
периоды [11]. Критерии оценки рисков кор-
рупционной направленности теоретически 
могут быть представлены в статике и ди-
намике. К первой группе могут быть отне-
сены, например, должности служащего с 
учетом критерия попадания ее в перечень 
коррупционно-опасных должностей. Ко 
второй группе можно отнести специфику 
служебного поведения на текущий период 
по отношению к предыдущему оценивае-

мому периоду, например, своевременность 
предоставления документов декларирова-
ния, осуществление мониторинга информа-
ционных ресурсов о наличии (отсутствии) 
коррупционных проявлений и др.

Процессы цифровизации экономики, об-
щества, системы государственного управ-
ления помогают решить еще одну методо-
логическую задачу проведения анализа све-
дений о доходах, расходах, об имуществе и 
обязательствах имущественного характера 
гражданских служащих РФ.   

Так, в РФ создана и действует платформа 
цифрового формата – Федеральная государ-
ственная информационная система «Единая 
информационная платформа Национальной 
системы управления данными», которая яв-
ляется частью электронного правительства. 
Она позволяет систематизировать и обеспе-
чивать контроль полноты и связанности го-
сударственных данных, а также обрабаты-
вать их. Сведения о доходах госслужащих 
и членов их семей накапливаются в личных 
кабинетах Социального фонда России за 
небольшим исключением (продажа лично-
го имущества, перевод денежных средств 
от физических лиц и проценты по банков-
ским вкладам). Сведения о недвижимости, 
о наличии в собственности автомобилей 
также входят в систему обязательной госу-
дарственной регистрации. Если же декла-
рируемое имущество не зарегистрировано, 
то это становится зоной коррупционного 
риска.

В этой связи следует предусмотреть воз-
можность законодательного разрешения на 
автоматизированное предоставление сведе-
ний о доходах, об имуществе и обязатель-
ствах имущественного характера граждан-
скими служащими в уполномоченные ор-
ганы на основе их добровольного согласия. 
Благодаря новым цифровым платформам, 
во-первых, сделать эту работу можно бы-
стро, буквально нажатием одной клавиши, 



96 2023. ¹ 5КУЗНЕЧНО-ШТАМПОВОЧНОЕ ПРОИЗВОДСТВО ОБРАБОТКА МАТЕРИАЛОВ ДАВЛЕНИЕМКШП
ОМД

 

и, во-вторых, исключена возможность со-
вершения ошибки самим госслужащим.

Следующая проблема в рассматриваемой 
области связана с регламентом деклариро-
вания сведений о доходах, об имуществе и 
обязательствах имущественного характе-
ре членами семей госслужащих. Здесь на 
практике возникает множество нюансов, 
когда, например, в процессе официального 
развода или при неофициальном разводе, 
после даты окончания отчетного периода (в 
январе–марте) возникают сложности декла-
рирования, связанные с отказом бывшего 
супруга, или супруги подготовить и подать 
декларируемые данные. Комиссии при этом 
чаще выносят решения не в пользу госслу-
жащего. Это наводит на мысль, что госслу-
жащие должны обладать личностными ка-
чествами с приоритетом крепких семейных 
отношений [9], а следовательно, возрастает 
возможность беспрепятственно подавать 
декларируемые сведения членами семьи 
госслужащего, что становится важнейшей 
его характеристикой.   

В системе госуправления можно улуч-
шить процессы декларирования, принимая 
во внимание опыт других стран, что спо-
собствует решению этих проблем.

Для совершенствования структурной ор-
ганизации управления государственной 
гражданской службы в части антикорруп-
ционной деятельности можно рекомендо-
вать следующее:

1. Создание специального департамен-
та или службы, которая будет заниматься 
антикоррупционной деятельностью в го-
сударственной гражданской службе. Это 
позволит сосредоточить усилия на борьбе 
с коррупцией и сделать ее более эффектив-
ной. При этом потребуется институцио-
нальная поддержка для реализации данного 
направления.

2. Установление четких правил и проце-
дур, которые будут регулировать деятель-

ность государственных гражданских слу-
жащих в отношении коррупции. Это может 
включать в себя обязательное деклариро-
вание доходов, имущества и обязательств 
имущественного характера, а также строгое 
наказание за нарушение этих правил.

3. Развитие организационной культуры, 
основанной на нулевой терпимости к кор-
рупции в государственной гражданской 
службе. Это может быть достигнуто через 
проведение регулярных тренингов и обуче-
ния по вопросам антикоррупционной дея-
тельности, а также создание системы, спо-
собствующей поощрениям и наказаниям за 
соответствующее поведение.

4. Улучшение процесса отбора канди-
датов на государственную гражданскую 
службу. Это может включать в себя более 
тщательную проверку кандидатов на нали-
чие связей с коррупционными структурами, 
а также оценку их навыков и опыта в обла-
сти антикоррупционной деятельности.

5. Разработка и внедрение эффективной 
системы мониторинга и контроля за анти-
коррупционной деятельностью в государ-
ственной гражданской службе. Это может 
включать в себя регулярное проведение ау-
дитов и проверок, а также систему обрат-
ной связи для граждан, чтобы они могли 
сообщать о коррупционных проявлениях в 
государственной гражданской службой.

В целом, эти рекомендации помогут улуч-
шить структурную организацию управле-
ния государственной гражданской службы 
и повысить качество антикоррупционной 
деятельности. Однако, важно понимать, что 
борьба с коррупцией – это длительный про-
цесс, который требует постоянных усилий 
и внимания.

Для уточнения квалификационных требо-
ваний к гражданским служащим, критериев 
их назначения и карьерного роста, а также 
декларируемых сведений можно рекомен-
довать следующее:
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1. Разработка и утверждение единых ква-
лификационных требований для граждан-
ских служащих на всех уровнях и во всех 
сферах государственной службы. Такие 
требования должны учитывать не только 
профессиональные навыки, но и этические 
и антикоррупционные компетенции.

2. Установление четких критериев на-
значения на государственную службу и 
карьерного роста гражданских служащих, 
которые должны быть основаны на их про-
фессиональных и личностных качествах, а 
также на результативности их работы.

3. Обязательное декларирование доходов, 
имущества и обязательств имущественно-
го характера гражданскими служащими, а 
также проведение регулярных проверок на 
наличие конфликта интересов.

4. Разработка и внедрение системы про-
фессионального развития гражданских 
служащих, которая позволит им повысить 
свою квалификацию и развить необходи-
мые навыки и компетенции для эффектив-
ной работы на государственной службе.

5. Усиление роли органов контроля и над-
зора за государственной службой, включая 
проведение регулярных аудитов и прове-
рок, а также создание системы обратной 
связи для граждан, которая позволит сооб-
щать о нарушениях в работе гражданских 
служащих.

Эти рекомендации помогут уточнить ква-
лификационные требования к гражданским 
служащим, установить четкие критерии 
их назначения и карьерного роста, а также 
обеспечить более прозрачное декларирова-
ние доходов и имущества.  

Для совершенствования действующего 
порядка предоставления, анализа и провер-
ки сведений, декларируемых претенден-
тами на служебные должности и государ-
ственными служащими, можно рекомендо-
вать следующее:

1. Стандартизация формы декларации 
доходов, имущества и обязательств иму-
щественного характера, чтобы обеспечить 
единый подход к сбору и анализу сведений. 
Форма декларации должна быть макси-
мально прозрачной и понятной для всех.

2. Установление четких сроков предостав-
ления декларации и проведения ее анализа 
и проверки. Это позволит ускорить процесс 
и обеспечить своевременность и эффектив-
ность контроля.

3. Обязательное проведение проверок на 
наличие конфликта интересов и связей с 
коррупционными структурами при назначе-
нии на служебную должность и в процессе 
работы государственного служащего.

4. Улучшение качества анализа и провер-
ки деклараций путем привлечения квали-
фицированных специалистов и использова-
ния современных технологий. Это позволит 
более точно выявлять нарушения и корруп-
ционные проявления.

5. Установление жестких наказаний за 
нарушение правил декларирования и кон-
фликт интересов. Это может включать в 
себя штрафы, увольнение и уголовное пре-
следование.

Эти рекомендации помогут совершен-
ствовать действующий порядок предостав-
ления, анализа и проверки деклараций, что 
позволит более эффективно бороться с кор-
рупцией и повысить качество государствен-
ной службы. Однако, важно понимать, что 
эти меры должны сопровождаться соответ-
ствующей культурой и практиками, которые 
будут способствовать эффективной борьбе 
с коррупцией и повышению качества госу-
дарственной службы.

Рекомендации в рамках данной статьи 
также включают предложение по форми-
рованию альтернативной модели деклари-
рования сведений государственными граж-
данскими служащими и претендентами на 
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должности, которая базируется на следую-
щих элементах:

1. Разработка и утверждение новой фор-
мы декларации, которая будет более удоб-
ной и простой для заполнения. Например, 
это может быть электронная форма, которая 
позволит автоматически заполнять опреде-
ленные поля на основе имеющихся данных.

2. Обеспечение безопасности сведений, 
декларируемых претендентами и государ-
ственными гражданскими служащими. На-
пример, это может быть достигнуто через 
использование специальных систем циф-
ровизации госуправления, при которой с 
согласия госслужащих цифровая система 
сама осуществляет сбор данных для декла-
рирования, избегая технические ошибки и 
ошибки, связанные с человеческим факто-
ром. 

3. Внедрение системы самооценки компе-
тенций и навыков гражданских служащих, 
которая позволит им более точно оценить 
свои сильные и слабые стороны и опреде-
лить области, в которых необходимо улуч-
шить свои навыки.

4. Создание системы наград и поощрений 
за точное и своевременное декларирование 
сведений, а также за достижения в профес-
сиональной деятельности. Это может сти-
мулировать гражданских служащих на бо-
лее точное и ответственное декларирование 
своих сведений.

5. Регулярное проведение обучающих 
мероприятий и тренингов по вопросам де-
кларирования и антикоррупционной дея-
тельности, чтобы обеспечить правильное 
заполнение деклараций и повысить эффек-
тивность борьбы с коррупцией.

Эти рекомендации помогут внедрить аль-
тернативную модель декларирования све-
дений претендентами и государственными 
гражданскими служащими, что позволит 
упростить процесс декларирования и сде-
лать его более эффективным.  

Из передового зарубежного опыта по си-
стеме декларирования расходов и доходов 
госслужащих, можно выделить несколь-
ко важных моментов, которые могут быть 
применены и в России:

1. Обязательная декларация доходов и 
расходов государственных служащих. На-
пример, в некоторых странах существу-
ет обязательная декларация всех доходов 
и расходов государственных служащих, 
включая доходы от инвестиций, недвижи-
мого имущества, счетов в зарубежных бан-
ках и т. д. 

2. Независимая проверка деклараций. В 
некоторых странах декларации государ-
ственных служащих проверяются незави-
симой структурой, например, аудиторской 
компанией или специальным органом. Это 
позволяет более точно выявлять нарушения 
и коррупционные проявления.

3. Публичный доступ к декларациям. В 
некоторых странах декларации государ-
ственных служащих доступны для обще-
ственности, что повышает прозрачность 
и открытость системы декларирования. В 
РФ вариант декларации в открытом доступе 
отличается от того варианта, который долж-
ностное лицо подает в кадровую службу. 
В публичной версии декларации отсутствует 
информация: о местонахождении недвижи-
мости; если таковая находится за рубежом, то 
в декларации упоминается только страна на-
хождения недвижимости; о счетах; о долго-
вых обязательствах; год выпуска автомобиля; 
информация о расходах и ряд других. 

4. Система обучения и тренингов. В неко-
торых странах государственные служащие 
проходят обучение и тренинги по вопросам 
декларирования и антикоррупционной дея- 
тельности, что повышает эффективность 
борьбы с коррупцией и повышает качество 
государственной службы.

На данный момент оптимальным вари-
антом решения обозначенных проблем 
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представляется частичная автоматизация 
процессов предоставления сведений (пере-
дача отдельных данных в уполномоченные 
органы без участия служащих с их добро-
вольного согласия) и проверки их достовер-
ности, что сэкономит трудозатраты с обеих 
сторон. При проведении проверок рекомен-
дуется внедрять элементы риск-ориентиро-
ванного подхода, что также будет обеспечи-
вать их большую эффективность.

Приоритетной задачей кадровой полити-
ки в публичном секторе должно стать фор-
мирование корпуса высокопрофессиональ-
ных, мотивированных, преданных своему 
делу государственных гражданских и му-
ниципальных служащих. Если стремиться к 
достижению этой цели, уровень коррупции, 
вполне вероятною, снизится сам по себе, 
даже без проведения специальных антикор-
рупционных мероприятий.
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Формы и средства педагогического менеджмента в 

развитии грантовой активности

Forms and means of pedagogical management in the 

development of grant activity

Рассмотрены существующие формы и средства педагогического менеджмен-
та и информационных технологий, их преимущества и ограничения, а также 
их влияние на успешное привлечение грантовых средств в вузах России. Ана-
лиз внедрения форм и средств педагогического менеджмента выявлен на основе 
изучения различных проектов. В качестве примера приведен расчет внедрения 
новой грантовой программы обучения на предприятии «Лукойл» (подразделения 
по производству смазочных материалов).

The existing forms and means of pedagogical management and information 
technologies, their advantages and limitations, as well as their impact on the successful 
attraction of grant funds in Russian universities are considered. The analysis of the 
introduction of forms and means of pedagogical management was revealed on the basis 
of studying various projects. As an example, the calculation of the introduction of a 
new grant training program at the Lukoil enterprise (divisions for the production of 
lubricants) is given.

Ключевые слова: гранты; педагогический менеджмент; промышленность; раз-
витие.

Keywords: grants; pedagogical management; industry; development.

В современном мире гранты являются не-
отъемлемой частью научно-исследователь-
ской деятельности и представляют собой не 
только дополнительные финансовые ресур-
сы, но и возможность для участия в крупно-
масштабных научных проектах, установле-
ния контактов с другими учеными и экспер-
тами, а также получения дополнительного 
опыта и знаний. Вузы России не остаются 
в стороне от этой тенденции и активно уча-
ствуют в грантовых программах, конкурсы 
которых проводятся на регулярной основе. 

Однако, привлечение грантовых средств 
требует от участников проекта не только 
высокой квалификации и знаний в своей 
области, но и эффективного использования 
современных форм и средств педагогиче-
ского менеджмента и информационных 
технологий. 

Цель данной работы – рассмотрение су-
ществующих форм и средств педагогиче-
ского менеджмента и информационных тех-
нологий, их преимущества и ограничения, а 
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также их влияние на успешное привлечение 
грантовых средств в вузах России.

Исследование показывает, что для успеш-
ного развития грантовой деятельности в 
промышленности необходимо использова-
ние следующих форм и средств педагоги-
ческого менеджмента [1]:

•	 формирование команды (для успешного 
решения задачи привлечения грантовых 
средств необходимо объединение уси-
лий сотрудников компании, способных 
эффективно работать над научно-техни-
ческим проектом);

•	 планирование или разработка деталь-
ного плана действий, описывающего 
все этапы научно-технического проек-
та, является ключевым элементом пе-
дагогического менеджмента в развитии 
грантовой активности, которое позволя-
ет избежать ошибок и неэффективного 
использования грантовых средств;

•	 мотивация персонала является важным 
элементом педагогического менеджмен-
та в виду сложной и трудоемкой работы 
над научно-техническим проектом;

•	 контроль и оценка результатов позволя-
ет выявлять ошибки и корректировать 
действия на всех этапах работы.

Использование эффективных форм и 
средств педагогического менеджмента яв-
ляется важным условием для успешного 
развития грантовой активности в промыш-
ленности. Однако, необходимо учитывать 
специфику научно-технических проектов, 
поскольку каждый проект может иметь свои 
особенности и требования. Таким образом, 
для эффективного привлечения грантовых 
средств необходимо проводить анализ и 
выбирать наиболее подходящие формы и 
средства педагогического менеджмента в 
каждом конкретном случае.

Особенно важно обеспечить эффектив-
ную коммуникацию между участниками 
научно-технического проекта и контакт с 
представителями грантовых организаций 

[13, 15]. Их взаимодействие, обмен опы-
том и знаниями, а также привлечение ква-
лифицированных специалистов являются 
важными условиями для успешного при-
влечения грантовых средств. Эффективное 
использование форм и средств педагогиче-
ского менеджмента может способствовать 
не только привлечению средств, но и улуч-
шению качества научно-технических про-
ектов в целом. Это может привести к разви-
тию промышленности, повышению конку-
рентоспособности компаний и улучшению 
экономического состояния региона.

Примером использования форм и средств 
педагогического менеджмента для развития 
грантовой активности в вузах России могут 
служить такие проекты как:

•	 «Разработка технологии получения ка-
чественного мяса птицы» в Санкт-Пе-
тербургском национальном исследова-
тельском университете информацион-
ных технологий, механики и оптики [1, 
7];

•	 «Разработка новых технологий производ-
ства солнечных батарей» в Московском 
физико-техническом институте [4, 7]. 

В рамках проектов создана команда из 
опытных ученых и специалистов. Разрабо-
тан детальный план действий, включающий 
все этапы работы над проектом. Создана 
система мотивации сотрудников компании. 
Проведен контроль и оценка результатов 
работы. 

В табл. 1. представлены программы педа-
гогического менеджмента в развитии гран-
товой активности в России.

Примеры использования форм и средств 
педагогического менеджмента в развитии 
грантовой активности в вузах России под-
тверждают эффективность данного подхо-
да. В ходе исследования было выявлено, 
что использование формирования коман-
ды, планирования, мотивации, контроля и 
оценки позволяет достичь желаемых ре-
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Таблица 1 
Программы педагогического менеджмента в развитии грантовой активности в России

Название программы 
грантовой поддержки Организаторы

Средства 
гранта, 

млн руб.

Срок 
реали-
зации 

проекта

Целевая 
аудитория

Эффективность 
проекта

«Развитие професси-
ональных компетен-
ций педагогических 

кадров»

Министерство обра-
зования и науки РФ 100 2 года Педагогиче-

ские работники
Повышение каче-
ства образования

«Формирование учеб-
ных комплексов 

 нового поколения»

Фонд содействия раз-
витию образования 50 3 года Школьники

Сокращение за-
трат на учебные 

материалы

«Развитие инклюзив-
ного образования»

Российский фонд 
фундаментальных ис-

следований
200 5 лет

Дети с ограни-
ченными воз-
можностями

Увеличение до-
ступности обра-

зования
«Инновационные 

технологии в образо-
вании»

Российский научный 
фонд 150 4 года Ученики, сту-

денты

Совершенствова-
ние методов обу-

чения
«Поддержка науч-

но-исследовательских 
проектов в образова-

нии»

Федеральное агент-
ство научных органи-

заций
300 6 лет

Научные кол-
лективы, уче-

ные

Увеличение науч-
ных достижений 

в образовании

«Развитие современ-
ной системы оценки 

качества 
образования»

Федеральная служба 
по надзору в сфере 

образования и науки
75 2 года

Образова-
тельные 

организации

Увеличение про-
зрачности оценки 

качества 
образования

зультатов в привлечении грантовых средств 
в промышленности [8].

Эффективное привлечение грантовых 
средств требует соответствия научно-тех-
нического проекта требованиям гранто-
вой организации. Поэтому важно прово-
дить анализ таких требований. Например, 
гранты РФФИ предоставляются только на 
выполнение научно-исследовательских ра-
бот в приоритетных направлениях науки и 
технологии [8]. Гранты Фонда содействия 
развитию малых форм предприятий в науч-
но-технической сфере (ФСМП) могут быть 
предоставлены на разработку новых тех-
нологий или улучшение существующих, а 
также на разработку новых видов продук-
ции и оборудования [4].

В качестве примера рассмотрим внедре-
ние грантовой программы на предприятии 

«Лукойл» (подразделение по производству 
смазочных материалов). Для расчета эконо-
мической выгоды модернизации промыш-
ленного образования на данном предприя-
тии необходимо учитывать его конкретные 
показатели (см. табл. 2).

На предприятии необходимо модерни-
зировать оборудование на одной из линий 
производства и обучить персонал новым 
технологиям. Стоимость модернизации со-
ставляет 50 млн руб., а стоимость обучения 
персонала – еще 5 млн руб. Ожидается, что 
в результате модернизации производитель-
ность на этой линии возрастет на 15 %, что 
позволит увеличить выручку на 50 млн руб. 
в год.

Далее необходимо оценить экономиче-
скую эффективность модернизации. Для 
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Таблица 2 
Данные до и после внедрения новой грантовой программы обучения на предприятии «Лукойл» (подразделения 

по производству смазочных материалов)

Выручка, 
млн руб.

Затраты на 
производ-
ство, млн 

руб.

Чистая 
прибыль, 
млн руб.

Число со-
трудников

Уровень 
обученно-
сти сотруд-

ников

Объем про-
изводства, 

т

Доля 
экспорта, 

%

До внедре-
ния про-
граммы

500 400 50 1000 Средний 
уровень 1000 20

После 
внедрения 
программы

550 390 70 1000 Высокий 
уровень 1200 25

Разница +50 –10 +20 0 +1 +200 +5
Доходность 10% –2,5 % 40 % 0 – – –
Средняя 
зарплата, 
руб./мес.

80 000 60 000 20 000 1000 Средний 
уровень 100 000 20

Число 
производ-
ственных 
браков

100 150 –50 1000 Средний 
уровень 80 15

Число нару-
шений тех-
ники безо-
пасности

2 1 1 1000 Высокий 
уровень 80 10

Доля затрат 
на научные 
исследова-
ния, %

5 7 – – – – –

этого рассчитаем индекс доходности (ИД) и 
срок окупаемости инвестиций:
ИД = (ПВ–ЗМ)/ЗМ = –0,09
где ПВ – прирост выручки, ЗМ – затраты на 
модернизацию.

Значит срок окупаемости (СО):
СО = ЗМ/ПВ = 1,1 года. 

Как видно из расчетов, ИД оказался от-
рицательным, что свидетельствует о том, 
что модернизация не будет экономически 
выгодной. Однако срок окупаемости инве-
стиций составляет всего лишь 1,1 года, что 
может быть достаточно привлекательным 
для предприятия. Поэтому окончательное 
решение о модернизации промышленного 
образования должно быть принято с учетом 

всех факторов, в том числе стратегических, 
технических и финансовых (см. табл. 2).

Из таблицы видно, что внедрение новой 
программы обучения по грантам приводит к 
росту выручки предприятия на 50 млн руб., 
а чистой прибыли – на 20 млн руб. Затраты 
на производство снижаются на 10 млн руб. 
Объем производства растет на 200 т, а доля 
экспорта увеличивается на 5 %. Уровень об-
ученности сотрудников растет со «средне-
го» до «высокого».

Средняя зарплата на предприятии состав-
ляет 80 000 руб. в месяц. Число производ-
ственных браков уменьшается на 50 единиц, 
а число нарушений техники безопасности – 
на 1. Доля затрат на научные исследования 
составляет 5 %.
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В целом, результаты внедрения новой про-
граммы обучения по грантам оказываются 
положительными для экономики предприя-
тия Лукойл (подразделения по производству 
смазочных материалов). Однако, как видно 
из таблицы, есть и другие аспекты работы 
предприятия, которые также влияют на его 
эффективность. Поэтому для принятия ре-
шений о дальнейшей стратегии работы на 
предприятии необходимо их учитывать и 
проанализировать в комплексе.

В заключение, следует отметить, что при-
влечение грантовых средств и развитие 
грантовой активности являются важными 
аспектами для вузов России. Использова-
ние эффективных форм и средств педагоги-
ческого менеджмента и информационных 
технологий может значительно повысить 
эффективность работы над научно-техни-
ческим проектом и успешное привлечение 
грантовых средств.

Однако, необходимо учитывать преиму-
щества и ограничения использования дан-
ных подходов, а также специфику каждого 
проекта и адаптировать действия под кон-
кретные требования.

Важно также обеспечивать высокую ква-
лификацию участников проекта и использо-
вание необходимого оборудования для эф-
фективного использования этих подходов.

При правильном анализе и использова-
нии эффективных форм и средств педаго-
гического менеджмента и информацион-
ных технологий можно достичь успеха в 
привлечении грантовых средств и развитии 
грантовой активности в вузах России.
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Промышленная политика в постиндустриальных 

мегаполисах

Industrial policy in post-industrial megalopolises

Изучены проблемы функционирования экономики крупнейших городов, про-
шедших период трансформации от промышленных центров к центрам, ори-
ентированным на финансовые операции и услуги. С точки зрения автора, при 
несомненной обоснованности удаления из городских поселений вредных для ра-
ботников и населения, наносящих вред окружающей среде производств, полное 
уничтожение индустриального сегмента имеет скорее отрицательный эф-
фект. В статье обосновывается тезис о том, что промышленная политика в 
мегаполисах, во всяком случае российских, должна оставаться неотъемлемой 
частью стратегий их экономического развития. Рассмотрены основные состав-
ляющие такой политики (ориентация на выпуск продукции с высокой добавлен-
ной стоимостью, развитие производств, использующих передовые, экологиче-
ски безопасные технологии, задействование научного и кадрового потенциала 
исследовательских структур и университетов, расширение внутригородских 
рынков сбыта). По мнению автора, такая политика способствует улучшению 
финансового состояния городов, диверсификации и повышению качества рабо-
чих мест, удовлетворению материальных и социальных запросов населения.

The problems of the functioning of the economy of the largest cities that have 
undergone a period of transformation from industrial centers to centers focused on 
financial transactions and services are studied. From the author’s point of view, with the 
undoubted validity of the removal of industries harmful to workers and the population, 
harmful to the environment, from urban settlements, the complete destruction of the 
industrial segment has rather a negative effect. The article substantiates the thesis that 
industrial policy in megacities, at least in Russia, should remain an integral part of their 
economic development strategies. The main components of such a policy are considered 
(orientation to the production of products with high added value, the development of 
industries using advanced, environmentally friendly technologies, the involvement of 
scientific and human resources of research structures and universities, the expansion 
of intra-city sales markets). From our point of view, such a policy will contribute to 

ЭКОНОМИКА, УПРАВЛЕНИЕ, МАРКЕТИНГ



1072023. ¹ 5 КУЗНЕЧНО-ШТАМПОВОЧНОЕ ПРОИЗВОДСТВО ОБРАБОТКА МАТЕРИАЛОВ ДАВЛЕНИЕМКШП
ОМД

 

improving the financial condition of cities, diversifying and improving the quality of 
jobs, meeting the material and social needs of the population.

Ключевые слова: промышленная политика; мегаполисы; постиндустриальная 
экономика; управление.

Keywords: ndustrial policy; megacities; post-industrial economy; management.

Города, изначально формировавшиеся 
как властные, религиозные и ремесленные 
центры, по мере развития технологий ма-
шинного массового производства во все 
большей степени приобретали черты инду-
стриальных территорий, вовлекая в свою 
орбиту все большее число трудовых ресур-
сов. В результате, население, занятое вне 
сельскохозяйственной деятельности, со-
ставило большинство на значительной ча-
сти обитаемых территорий нашей планеты. 
При этом часть городов приобрела размеры 
(как по численности населения, так и по 
территории), позволяющие употреблять по 
отношению к ним понятие «мега». В наши 
задачи не входит подробный разбор терми-
на «мегаполис», заметим лишь, что такой 
разбор проведен, например, О. В. Нотман в 
статье, опубликованной в Известиях Сара-
товского университета [1].

Во второй половине прошлого века на-
чинают набирать силу, а в XXI становятся 
определяющими процессы формирования 
в ряде мегаполисов экономики, основанной 
на доминировании финансовой сферы и 
сферы услуг. Так в таких городах США, как 
Нью-Йорк, Лос-Анджелес, Сан-Франциско, 
Питтсбург на сектор услуг приходится бо-
лее 70 %, а на промышленный – 5–7 % [2]. 
По критериям ООН мегаполисами принято 
считать города с численностью населения 
свыше 10 млн чел. [3, с. 88] (данному кри-
терию в нашей стране соответствует только 
Москва), однако в России к мегаполисам 
традиционно относят города-миллионни-
ки. В исследовании автор рассматривает 
структуру экономики Москвы (население 

по данным переписи 2020 г. 13 млн чел.) и 
Санкт-Петербурга (5,6 млн чел.). 

Для оценки структуры экономики россий-
ских мегаполисов к промышленным видам 
деятельности условно присоединено строи-
тельство, как одна из базовых отраслей ма-
териального производства (см. таблицу). 

Уже в 2016 г. в экономике двух крупней-
ших российских мегаполисов на сектора, 
относимые к оптовой и розничной торговле, 
транспорту, индустрии гостеприимства, ин-
форматизации, операции с недвижимостью 
и финансами, науку, администрирование, 
госуправлению, деятельности в области об-
разования, здравоохранения, спорта, куль-
туры и иные услуги приходится около 80 % 
в Москве и чуть менее в Санкт-Петербурге. 
При этом значительная часть деятельности, 
относимой к промышленности (энергоснаб-
жение, газоснабжение, водоснабжение и во-
доотведение) фактически относится к услу-
гам жилищно-коммунального хозяйства. На 
обрабатывающие производства приходится 
около 10 % в Москве и 15 % в Санкт-Пе-
тербурге. Следовательно, в обоих городах 
характер экономики приобретает «постин-
дустриальный» вид, хотя доля промыш-
ленности существенно превышает уровень 
«классических» постиндустриальных ме-
гаполисов США. В обеих российских сто-
лицах доля промышленности существенно 
ниже, чем в среднем по РФ уже за счет того, 
что в мегаполисах практически не ведется 
добыча полезных ископаемых, являющаяся 
важной частью общенациональной инду-
стрии.
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В течение последующих пяти лет в Мо-
скве удельный вес промышленности не-
сколько растет, а в Петербурге сокращается. 
На характер динамики влияют изменения в 
сегменте обрабатывающих производств. В 
столице их доля увеличивается на 5,1 %, а в 
Петербурге сокращается на 4,4 %. Следует 
оговориться, что в 2021 г. все еще активно 
задействованы мероприятия против панде-
мии Covid-19, которые оказывают бόльшее 
влияние на сокращение активности в сфе-
ре нематериального производства, чем на 
промышленность и строительство. Доля 
оптовой и розничной торговли в Москве в 
2021 г. по сравнению с 2016 г. сокращается 
на 9,1 %, а в Петербурге растет на 21,4 %, 
что может свидетельствовать о несколько 
больших «послаблениях» для бизнеса в не-
материальной сфере. Однако, даже с уче-
том форсмажорных искажений в структу-
ре экономики, можно предположить, что в 
Москве к началу третьего десятилетия XXI 
века процесс сокращения промышленно-
го сегмента в целом близок к завершению, 
что, в значительной степени, обусловлено 
реализуемой промышленной политикой.

Проблема промышленной политики в 
мегаполисах и необходимости сохранения 
и модернизации их производственного по-

тенциала давно привлекает внимание науч-
ного [4, 5] и экспертного [6, 7] сообществ.

Столичный регион (практика показыва-
ет, что тенденции развития Москвы часто 
начинают воспроизводиться в других ре-
гионах) достаточно долго ориентируется 
в приоритетах своей экономической по-
литики на создание международного фи-
нансового центра. В 2010 г. издано соот-
ветствующее распоряжение Президента, 
подписанное Д. А. Медведевым (900-рп 
от 29.12.2010). Вектор на формирование 
«глобального города» направлен на пере-
форматирование городской среды и эко-
номики. В постсоветский период закрыты 
или перенесены многие промышленные 
предприятия (см. рис. 1).

Если перенос из мегаполиса экологиче-
ски небезопасных и ликвидацию невос-
приимчивых к модернизации производств 
можно считать оправданным, все же нельзя 
не отметить ряд критически важных нега-
тивных последствий деиндустриализации:

•	 производства, которые при изменении 
ситуации на внутреннем и внешнем кон-
турах могут быть востребованы городом 
в некоторых случаях утрачиваются без-
возвратно;

Таблица
Отраслевая структура валовой добавленной стоимости (в текущих ценах; в процентах к итогу)

Вид деятельности
2016 г. 2021 г.

РФ Москва Санкт-
Петербург РФ Москва Санкт-

Петербург
Добыча полезных ископаемых 10,2 0 0,3 14,4 0 0,2
Обрабатывающие производства 15,9 10,5 15,0 17,2 15,6 10,6
Обеспечение электрической энерги-
ей, газом и паром; кондиционирова-
ние воздуха

3,3 3,6 2,3 2,5 2,3 1,4

Водоснабжение; водоотведение, орга-
низация сбора и утилизация отходов, 
деятельность по ликвидации загряз-
нений

0,6 0,4 0,8 0,6 0,5 0,5

Строительство 6,2 4,6 4,6 5,1 4,9 2,1
Прочие 63,8 80,9 77 60,2 76,7 85,2
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•	 происходит деградация критически важ-
ных технологий и компетенций;

•	 наука мегаполиса утрачивает базу апро-
бации открытий и инноваций, а образо-
вание освоения практических навыков 
на базе крупных производственных еди-
ниц;

•	 социальная структура населения меня-
ется в сторону групп, ментально и про-

фессионально не связанных со страной 
пребывания, что обуславливает рост по-
литических рисков, особенно в столич-
ной агломерации.

В последние годы промышленная поли-
тика в крупных городах меняется в сторону 
сбережения, а часто и развития промыш-
ленного потенциала. Так в Москве в 2019 г. 
заключены и реализуются инвестицион-

Рис. 1. Промышленные предприятия, закрытые в Москве по отраслям и периодам ликвидации (переноса)
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ные контракты с ООО «Альфа Автоматив 
Техноложиз» на передислокацию прессо-
во-сварочного производства с возведением 
производственных площадей и с компани-
ей «ЭЛИТГРУПП» на строительство ком-
плекса по производству мясопродуктов. 
В 2021  г. завершено строительство завода 
медицинских характера изделий компа-
нией «Гемамед». Реализуется ряд других 
проектов по созданию промышленных 
производств [8–11]. Вместе с тем, следует 
отметить, что в Москве отсутствуют доку-
менты концептуального, стратегического и 
программного характера, формализующие 
промышленную политику города, как еди-
ное целое. Некоторые мероприятия в об-
ласти промышленной политики содержат 
подпрограммы государственной програм-
мы «Экономическое развитие и инвестици-
онная привлекательность города Москвы». 
Документы, формулирующие промышлен-

ную политику в российских мегаполисах 
представлены на рис. 2.

Лишь в четырех российских мегаполи-
сах (кстати крупнейших из них) анализ баз 
правовой информации и городских элек-
тронных ресурсов позволил обнаружить 
документы, формулирующие городскую 
политику в части развития индустриально-
го комплекса. В остальных миллионниках 
промышленная политика сформулирована в 
стратегических и программных документах 
субъектов РФ. Содержательно документы 
как городского, так и регионального уровня 
в приоритетном порядке сосредоточены на 
мерах поддержки (финансовой, организа-
ционной, информационной). Меньше вни-
мания уделяется выделению конкретных 
направлений развития промышленности, 
исходя из географических, ресурсных и де-
мографических особенностей мегаполисов.

Исходя из последних тенденций, карди-
нально влияющих на экономику России 

Рис. 2. Документы крупнейших городов России в области промышленной политики
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(утрата традиционных регионов экспор-
тно-импортных операций, финансовые 
ограничения, риски транзакций в валютах 
недружественных стран, искажение логи-
стических цепочек), для крупных городов 
требуется формулирование и формализация 
в виде соответствующих городских доку-
ментов собственно городской промышлен-
ной политики, разумеется, тесно увязанной 
с аналогичной политикой на региональном 
и национальном уровнях. Помимо таких 
общих для всех уровней составляющих, как 
ориентация на выпуск продукции с высокой 
добавленной стоимостью, импортозамеще-
ние, использование локализованных произ-
водств и рынков сбыта компаний, уходящих 
с отечественного рынка, промышленная по-
литика в мегаполисах должна использовать 
ряд специфических особенностей крупных 
городов.

Мегаполисы являются крупнейшими 
рынками сбыта продовольственных, хо-
зяйственно-бытовых товаров и строитель-
ных материалов. При условии локализации 
производств в пределах соответствующих 
городов и агломераций на фоне ухода тра-
диционных иностранных производителей 
местный бизнес получает определенные 
преимущества за счет сокращения транс-
портного «плеча».

Развитие городского транспорта и дорож-
ной сети является актуальной задачей для 
всех крупных городских поселений. Это 
создает перспективы для развития произ-
водства соответствующих производствен-
ных и ремонтных предприятий, в том числе 
ориентированных на выпуск инновацион-
ных транспортных средств. Так, в Москве 
налажено собственное производство элек-
тробусов, уже полностью заместившие в го-
роде менее мобильные троллейбусы. Спрос 
на легковые автомобили обусловливает 
возможность восстановления отечествен-

ного производства на площадках бывшего 
АЗЛК, включая выпуск электромобилей.

Крупные города, являясь местами ком-
пактного проживания больших групп насе-
ления, генерируют спрос на медицинские 
услуги, а, следовательно, на масштабное 
потребление продукции медицинской и 
фармацевтической промышленности.

Необходимо отметить также, что крупные 
города, сохраняющие крупные промышлен-
ные производства, в т. ч. те, которые в лю-
бом случае будут находиться на их террито-
рии (например, НПЗ) в своей промышлен-
ной политике должны уделять значитель-
ное место экологической безопасности, что 
также создает возможности для развития 
передовых отечественных технологий.

Выводы. 1. Динамичные изменения со-
циально-экономической и политической 
ситуации как внутри страны, так и за ее 
пределами диктуют необходимость обе-
спечения потребителей в крупных городах 
промышленными товарами не только за 
счет модификации географии внешнеторго-
вых операций и интенсификации межреги-
ональных связей, но и за счет собственных 
внутренних ресурсов.

2. Во многом по этой причине промыш-
ленность остается важным сегментом эко-
номики российских городских поселений, 
не только образованных вокруг градообра-
зующих производств и крупных промыш-
ленных центров, но и в мегаполисах, во 
многом функционирующих как глобальные 
города.

3. Можно предположить, что рост значе-
ния индустриального сегмента станет дол-
госрочной тенденцией не только в России, 
но и за рубежом (об этом свидетельствуют, 
в частности, усилия властей США по воз-
врату производств на их территорию, со-
хранившиеся и при нынешней администра-
ции).
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4. В этих условиях, промышленная поли-
тика, формируемая, на городском уровне, 
должна быть увязана с региональными и 
федеральными документами стратегиче-
ского планирования и учитывать специфи-
ку научного и образовательного потенциала 
конкретных городов для локализации на их 
территории высокотехнологичных произ-
водств, способных в наибольшей степени 
использовать этот потенциал.

5. В перспективе рост индустриального 
сегмента мегаполисов может в определен-
ной степени способствовать постепенному 
изменению менталитета населения с пре-
имущественно потребительских к созида-
тельным мотивациям личностного разви-
тия и стать еще одним значимым фактором 
развития России.
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Влияние иноязычного образования на экономический рост 

и развитие промышленности: анализ глобальных трендов

The impact of foreign language education on economic growth 

and industrial development: analysis of global trends

В исследовании рассмотрены глобальные тренды в сфере иноязычного обра-
зования и конкретные примеры его реализации в России. Проведен анализ, как 
компании и отрасли используют знание иностранных языков для расширения 
своих возможностей в международной сфере, а также как вузы готовят кадры 
на английском языке для промышленности. Изучены различные возможности 
изучения иностранных языков в России, такие как языковые курсы, онлайн-кур-
сы, вузы и специальные программы. Проанализированы тенденции и требова-
ния рынка труда в сфере иноязычного образования, чтобы выявить, какие языки 
наиболее востребованы в современном мире.

In this study, we will look at global trends in the field of foreign language education 
and consider specific examples of its implementation in Russia. There is analyzed 
how companies and industries use knowledge of foreign languages to expand their 
opportunities in the international sphere, as well as how universities train personnel in 
English for industry. As part of the study, we will also consider various opportunities 
for learning foreign languages in Russia, such as language courses, online courses, 
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universities and special programs. There is analyzed the trends and requirements of 
the labor market in the field of foreign language education in order to identify which 
languages are most in demand in the modern world.

Ключевые слова: иностранные языки; глобализация; мобильность; образование; 
экономика.

Keywords: foreign languages; globalization; mobility; education; economy.

Английский язык является наиболее рас-
пространенным языком международного 
общения и языком делового общения. С 
увеличением глобальной торговли и меж-
дународных связей, спрос на изучение ан-
глийского языка значительно возрос. Все 
больше людей в различных странах, вклю-
чая Китай, Индию и Россию, начинают из-
учать английский язык, чтобы повысить 
свои шансы на получение хорошей работы 
в международной компании.

Несмотря на то, что английский язык 
остается самым популярным иностранным 
языком, все больше людей начинают прояв-
лять интерес к изучению языков развиваю-
щихся стран, таких как китайский, испан-
ский и португальский. Это связано с ростом 
экономической мощи этих стран и увеличе-
нием международной торговли. Изучение 
этих языков может открыть новые возмож-
ности для бизнеса и карьеры в международ-
ной среде. Онлайн-образование позволяет 
экономить время и деньги, что делает его 
более привлекательным для людей, которые 
заняты работой или учебой. Сегодня, все 
больше учебных заведений предоставляют 
онлайн-курсы по иностранным языкам, что 
дает возможность изучать языки в любом 
возрасте и на любом уровне.

В свете глобализации многокультурная 
коммуникация становится все более важ-
ной для бизнеса и культурного обмена. Изу-
чение иностранных языков помогает людям 
лучше понимать другие культуры и комму-
ницировать с людьми из разных стран. В 
настоящее время все больше компаний и 
учреждений требуют от своих сотрудников 

знание нескольких языков, чтобы успешно 
работать в международной среде. Изучение 
иностранных языков открывает возможно-
сти для международного образования.

Сегодня многие учебные заведения пре-
доставляют своим студентам возможность 
учиться за границей в рамках программы 
по обмену студентами. Это дает им возмож-
ность студентам не только изучать языки, 
но и погрузиться в новую культуру и полу-
чить опыт в международной среде [1].

С ростом туристической индустрии все 
больше людей начинают изучать языки, 
связанные с туризмом и гостеприимством. 
Это включает изучение языков стран, кото-
рые являются популярными туристически-
ми направлениями, а также языков, исполь-
зуемых в гостиничном бизнесе [2].

С увеличением международных организа-
ций и международной торговли, все больше 
людей начинают изучать языки, необходи-
мые для работы в международных органи-
зациях. Это включает языки ООН, такие как 
английский, французский, испанский, араб-
ский, китайский и русский [3]. Для научных 
исследований требуется знание языков, на 
которых публикуются исследования и науч-
ные статьи. Изучение иностранных языков 
позволяет ученым получить доступ к меж-
дународным журналам и базам данных и об-
щаться с коллегами из других стран [2].

С миграцией населения из разных стран 
изучение языков становится все более важ-
ным для адаптации в новой стране. Изуче-
ние языков может помочь при поиске ра-
боты и повысить качество жизни в новой 
стране [4]. Это также помогает улучшить 
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свои когнитивные навыки и задействовать 
мозговые ресурсы на более высоком уровне 
[5]. Изучение иностранных языков является 
актуальной темой для многих людей в со-
временном мире. Каждый год растет число 
людей, желающих изучать языки и расши-
рять свой кругозор.

Одним из факторов роста спроса на из-
учение языков является также увеличение 
количества международных организаций и 
международной торговли [9]. Люди пони-
мают, что знание языков, необходимых для 
работы в международных организациях, 
может помочь им успешно работать в этой 
области.

Это также может быть полезно для лич-
ного развития. Например, это может по-
мочь улучшить навыки общения и повы-
сить самодисциплину [6]. Кроме того, зна-
ние иностранных языков позволяет лучше 
понимать и оценить культуры других стран 
и улучшить межкультурное понимание [7].

Один из глобальных трендов в сфере ино-
язычного образования – увеличение спроса 
на онлайн-образование [3]. Многие языко-
вые курсы и школы предоставляют возмож-
ность учиться в режиме онлайн, что эконо-
мит время и деньги.

В России также наблюдается увеличение 
числа людей, изучающих иностранные язы-
ки. Например, английский язык остается 
самым популярным языком для изучения, 
особенно в среде молодежи и студентов [8]. 
Для тех, кто не имеет возможности путеше-
ствовать за границу или посещать языковые 
курсы, в России также есть возможность 
изучать языки онлайн. Например, Мини-
стерство науки и высшего образования РФ 
предоставляет бесплатный доступ к он-
лайн-курсам различных языков [4].

Кроме того, в России существует боль-
шое количество языковых школ и курсов, 
предоставляющих возможность учиться 
в группах или индивидуально. Многие из 

них имеют филиалы в разных городах стра-
ны [2].

Также в России есть программы обмена 
студентами, которые позволяют студентам 
получить международный опыт и улучшить 
свой уровень языка. Например, программа 
«Erasmus+» позволяет российским студен-
там учиться в университетах Европы [9].

В отрасли экономики и промышленно-
сти изучение иностранных языков играет 
важную роль. Компании, работающие на 
международном уровне, требуют от своих 
сотрудников знание языков, необходимых 
для работы с партнерами и клиентами из 
других стран. Это может быть английский 
язык или языки стран, с которыми компа-
ния работает.

Многие российские компании, занимаю-
щиеся экспортом товаров или услуг, актив-
но изучают языки стран-партнеров (см. таб- 
лицу). Это позволяет им лучше понимать 
потребности и требования своих клиентов, 
улучшать качество сервиса и расширять 
свой бизнес. Изучение иностранных языков 
может повысить квалификацию и конку-
рентоспособность работников в отраслях, 
связанных с международной торговлей и 
логистикой [10]. Также знание языков мо-
жет помочь в решении проблем, связанных 
с межкультурными различиями и коммуни-
кацией в международной среде.

В России также существуют языковые 
курсы и школы, специализирующиеся на 
обучении языкам для бизнеса и междуна-
родной торговли. Например, многие язы-
ковые центры предлагают специальные 
программы по изучению деловой лексики и 
коммуникации в международной среде [2].

Многие российские вузы предоставляют 
возможность изучения языков для специ-
альностей, связанных с экономикой и биз-
несом. Например, Московский государ-
ственный университет имени М. В. Ломо-
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носова предлагает программы по изучению 
языков для экономистов и менеджеров [2].

Конкретные примеры изучения ино-
странных языков в отрасли экономики и 
промышленности в России могут включать 
следующие случаи:

1. Многие российские компании, ра-
ботающие в международной среде, тре-
буют от своих сотрудников знания языка 
страны-партнера. Например, компания 
«Газпром» предоставляет своим сотрудни-
кам возможность бесплатного изучения не-
мецкого языка, поскольку Германия являет-
ся важным партнером компании [11].

2. Российские студенты, изучающие 
специальности, связанные с экономикой и 
бизнесом, могут принимать участие в про-
грамме «Business Bridge», которая позволя-
ет им получить международный опыт и из-
учить деловые практики в США на англий-
ском языке [2].

3. Многие российские вузы предостав-
ляют возможность изучения языков для 
специальностей, связанных с экономикой 
и бизнесом. Например, Высшая школа эко-
номики имеет программы бакалавриата и 

магистратуры, где изучение иностранных 
языков входит в программу обучения, а так-
же проводит специальные курсы по изуче-
нию языков для деловой коммуникации [4].

4. Многие российские компании, зани-
мающиеся экспортом товаров или услуг, 
активно изучают языки стран-партнеров. 
Например, компания «ФосАгро» занимает-
ся экспортом удобрений и активно изучает 
языки стран-партнеров, такие как Китай и 
Индия [2].

5. Российские школы и языковые центры 
предлагают специализированные курсы 
по изучению языков для бизнеса и меж-
дународной коммуникации. Например, 
«Лингва-Лидер» предлагает курсы по изу-
чению языка для специалистов в сфере мар-
кетинга, бухгалтерии и финансов [6].

Одним из наиболее распространенных 
способов подготовки кадров на английском 
языке является включение изучения языка 
в обязательный план учебы. В рамках это-
го подхода, студенты изучают английский 
язык наравне с другими предметами и име-
ют возможность получить сертификат об 
окончании программы.

Таблица 
Влияние иноязычного образования на промышленность России в контексте восьми компаний

Компания

Уровень 
иноязычно-
го образова-

ния

Доля вы-
пускников 

с ино-
странным 
языком, %

Доля 
экспорта 

продукции 
в ВВП, %

Зарплата 
иностран-
ных языко-
вых специа-
листов, руб. 

в месяц

Количество 
иностран-
ных инве-

стиций

Размер госу-
дарственной 
поддержки в 
области обра-
зования, млрд 

руб.

Группа компаний «Европласт» Очень 
высокий 70 8 150 000 70 15

ОАО «Магнит» Высокий 50 1 100 000 50 10
Группа компаний 

«Северсталь»
Очень

высокий 70 9 120 000 70 15

ОАО «НЛМК» Высокий 50 5 80 000 50 10
ПАО «Газпром нефть» Средний 30 2 70 000 30 5

Группа компаний «ЛУКОЙЛ» Максималь-
ный 90 15 200 000 90 20

ООО «Технополис» Средний 30 0,5 60 000 30 5

Группа компаний «СУЭК» Очень 
высокий 70 10 130 000 70 15
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Кроме того, многие вузы предоставляют 
студентам дополнительные курсы по изу-
чению английского языка, которые могут 
быть бесплатными или платными. Эти кур-
сы обычно ориентированы на конкретные 
отрасли и могут включать такие темы, как 
бизнес-коммуникация, технический ан-
глийский, английский для маркетинга и т. д.

Еще одним способом подготовки кадров 
на английском языке являются совместные 
программы вузов с зарубежными партне-
рами. В рамках таких программ, студенты 
получают возможность пройти обучение на 
английском языке, а также провести стажи-
ровку в зарубежных компаниях.

Цифровизация в последние годы оказы-
вает значительное влияние на образование 
иностранных языков. С ростом использова-
ния цифровых технологий и онлайн-плат-
форм изучение языков стало более до-
ступным и гибким, чем когда-либо ранее. 
Онлайн-курсы языков, приложения для из-
учения языков и виртуальные программы 
языкового обмена стали популярными ин-
струментами для обучения на всех уровнях.

Она облегчает межкультурное общение и 
сотрудничество. С помощью онлайн-плат-
форм учащиеся из разных частей мира мо-
гут связаться друг с другом и практиковать 
свои языковые навыки в режиме реального 
времени. Это создает новые возможности 
для изучения языков, чтобы общаться с но-
сителями языка и получить более глубокое 
понимание различных культур.

Несмотря на все преимущества, которые 
цифровизация принесла в обучение ино-
странным языкам, существует ряд критиче-
ских моментов, которые нужно учитывать 
при оценке ее влияния на эту сферу.

Во-первых, многие эксперты исследо-
ваний отмечают, что использование он-
лайн-платформ и цифровых технологий не 
может полностью заменить традиционное 
обучение языкам, особенно в отношении 

развития устной речи и общения в реаль-
ных ситуациях. Кроме того, некоторые уча-
щиеся могут испытывать трудности с моти-
вацией и самодисциплиной при использо-
вании онлайн-платформ.

Во-вторых, растущее количество он-
лайн-ресурсов для изучения языков, может 
привести к неполадкам в качестве обуче-
ния. Существует риск получения недосто-
верной и ошибочной информации, которая 
может привести к неправильному понима-
нию и переводу языка, что в конечном итоге 
может повредить языковой культуре.

Существует риск сокращения возможно-
стей для учащихся общаться с носителями 
языка и изучать культуру других стран. Это 
может привести к ограничению возможно-
стей для учащихся получать более глубокое 
понимание иностранных языков и культур, 
что может затруднить их успешную работу 
в международной сфере.

Вузы в России предоставляют множе-
ство возможностей для подготовки кадров 
на английском языке для промышленно-
сти. Это включает как обязательные курсы 
в рамках учебных планов, так и дополни-
тельные курсы, программы с зарубежными 
партнерами и другие формы обучения. Все 
это позволяет студентам получить высокую 
квалификацию и конкурентные преимуще-
ства на международном уровне в будущей 
карьере.

Глобальные тренды в сфере иноязычного 
образования существенно влияют на эко-
номику России. Растущий спрос на знание 
английского и других языков среди россий-
ских студентов и профессионалов приводит 
к увеличению объемов импорта образова-
тельных услуг из зарубежных стран, что 
сказывается на балансе платежей РФ.

Согласно отчету Объединенных Наций по 
торговле и развитию (UNCTAD) за 2020 г., 
Россия является одним из крупнейших им-
портеров образовательных услуг в мире. В 
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2019 г. Россией потрачено на обучение за 
рубежом более 10 млрд долл., что состав-
ляет около 1 % ВВП страны. Кроме того, 
российские студенты являются одними из 
наиболее активных иностранных студен-
тов в мире, согласно отчету ICEF Monitor 
за 2021 г.

По данным отчета о развитии мирового 
образования 2021 г., опубликованного Орга-
низацией экономического сотрудничества и 
развития (OECD), обучение на английском 
языке становится все более востребован-
ным, особенно в сфере высшего образо-
вания и профессионального развития. Это 
связано с тенденцией глобализации эконо-
мики и растущей конкуренцией на между-
народном рынке труда.

В связи с этим, повышение уровня ино-
язычной подготовки становится одним из 
приоритетов государственной политики 
РФ. В 2018 г. запущена программа «Навига-
тор по образованию», направленная на по-
вышение качества образования и развитие 
иноязычной подготовки студентов. В рам-
ках программы были разработаны новые 
стандарты подготовки учителей иностран-
ных языков, а также усовершенствована си-
стема дистанционного обучения.

Современный мировой рынок требует 
высокого уровня технологической подго-
товки и знания языков, что создает прямую 
зависимость между уровнем образования и 
конкурентоспособностью промышленно-
сти.

Согласно отчету Всемирной организации 
торговли за 2021 г., российская промышлен-
ность отстает от развитых стран мира в пла-
не использования современных технологий 
и эффективности производства. При этом, 
современная промышленность все больше 
ориентирована на экспорт, что требует вы-
сокого уровня технологической подготовки 
и знания иностранных языков для успешно-
го конкурирования на мировом рынке.

Российские компании все чаще выходят 
на зарубежные рынки и строят партнер-
ские отношения с зарубежными партнера-
ми. Для успешного взаимодействия с зару-
бежными партнерами необходимо владение 
иностранными языками и знание междуна-
родных стандартов. В этом контексте, по-
вышение уровня иноязычной подготовки 
становится одним из приоритетов для раз-
вития промышленности России.

Выводы. 1. Изучение иностранных язы-
ков в России является важной темой в раз-
личных отраслях экономики и промышлен-
ности. Оно играет ключевую роль в успеш-
ной работе в международной сфере, в том 
числе в международной торговле и бизнесе.

2. Рассмотрены различные возможности 
изучения иностранных языков в России, 
такие как языковые курсы, онлайн-курсы, 
вузы и специальные программы, а также 
конкретные примеры компаний и отраслей, 
которые активно используют знание ино-
странных языков для расширения своих 
возможностей в международной сфере.

3. Изучение иностранных языков являет-
ся неотъемлемой частью успешной рабо-
ты в международной сфере. Это помогает 
улучшить качество сервиса, лучше пони-
мать потребности клиентов, расширять 
бизнес и улучшать отношения с партнера-
ми. Поэтому, важно продолжать развивать 
языковую компетенцию и улучшать квали-
фикацию в этой области, чтобы оставаться 
конкурентоспособными на международном 
уровне.
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Влияние цифровой грамотности на производительность 

и конкурентоспособность промышленных предприятий: 

экономический анализ

The impact of digital literacy on the productivity and 

competitiveness of industrial enterprises: economic analysis

В современном мире цифровая грамотность становится все более важной 
компетенцией для успешной работы в различных областях, в том числе и в про-
мышленности. Особенно важно развивать эту компетенцию в контексте ино-
язычного образования, так как знание языков и умение работать с цифровыми 
технологиями открывают новые возможности для международного сотруд-
ничества и конкурентоспособности на рынке. В наше время промышленность 
сталкивается с быстрым развитием новых технологий, которые могут изме-
нить всю отрасль. Компании, которые не в состоянии адаптироваться к новым 
технологиям, могут рисковать оставаться в отстающих отраслях и поте-
рять конкурентное преимущество. Поэтому развитие цифровой грамотности 
в промышленности становится все более актуальным и критически важным 
фактором для конкурентоспособности на мировом рынке. Цифровая грамот-
ность позволяет работникам промышленности эффективно использовать но-
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вые технологии, анализировать данные, оптимизировать производственные 
процессы и создавать новые продукты. Однако, недостаток цифровой грамот-
ности может привести к серьезным проблемам для компаний, таким как ухуд-
шение качества продукции, увеличение затрат на производство и потеря кон-
курентоспособности. В связи с этим, цифровая грамотность должна стать 
одним из главных приоритетов для компаний и государства. Образовательные 
программы, курсы и проекты по развитию цифровой грамотности должны 
быть доступны работникам промышленности, чтобы они могли успешно вы-
полнять свои задачи и быть конкурентоспособными на рынке труда. Таким об-
разом, цифровая грамотность является необходимым условием для развития 
промышленности и ее успешной адаптации к новым технологиям.

In the modern world, digital literacy is becoming an increasingly important competence 
for successful work in various fields, including in industry. It is especially important to 
develop this competence in the context of foreign language education, as knowledge of 
languages and the ability to work with digital technologies open up new opportunities 
for international cooperation and competitiveness in the market. Nowadays, the industry 
is facing the rapid development of new technologies that can change the entire industry. 
Companies that are unable to adapt to new technologies may risk remaining in lagging 
industries and losing their competitive advantage. Therefore, the development of digital 
literacy in industry is becoming more and more relevant and critically important factor 
for competitiveness in the global market. Digital literacy allows industry workers to 
effectively use new technologies, analyze data, optimize production processes and create 
new products. However, the lack of digital literacy can lead to serious problems for 
companies, such as deterioration of product quality, increased production costs and 
loss of competitiveness. In this regard, digital literacy should become one of the main 
priorities for companies and the state. Educational programs, courses and projects for 
the development of digital literacy should be available to industry workers so that they 
can successfully perform their tasks and be competitive in the labor market. Thus, digital 
literacy is a prerequisite for the development of industry and its successful adaptation 
to new technologies.

Ключевые слова: цифровая грамотность; иноязычное образование; промышлен-
ность; компетенция.

Keywords: digital literacy; foreign language education; industry; competence.

Цифровая грамотность – это компетен-
ция, позволяющая эффективно использо-
вать цифровые технологии для выполне-
ния различных задач. В промышленности 
это особенно важно, так как эта отрасль 
становится все более автоматизированной 
и цифровизированной. Однако, необходи-
мо отметить, что цифровая грамотность не 
ограничивается умением работать с техни-

ческими устройствами, но также включает 
в себя умение обрабатывать информацию, 
критически мыслить и принимать решения 
на основе данных.

Иноязычное образование играет важную 
роль в развитии цифровой грамотности, 
так как знание языков открывает доступ к 
международным источникам информации 
и позволяет общаться с людьми из разных 
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стран. Кроме того, иноязычное образование 
способствует развитию культурной компе-
тенции, что не менее важно для успешной 
работы в международной команде.

Промышленность нуждается в людях, ко-
торые обладают компетенцией цифровой 
грамотности и языковыми навыками, так 
как это позволяет эффективно взаимодей-
ствовать с партнерами из разных стран, а 
также привлекать иностранных инвесто-
ров. Поэтому, компании должны инвести-
ровать в обучение своих сотрудников язы-
кам и цифровой грамотности, чтобы быть 
конкурентоспособными на мировом рынке.

Важно отметить, что цифровая грамот-
ность и языковые навыки могут быть разви-
ты не только в рамках формального образо-
вания, но и в повседневной жизни. Напри-
мер, люди могут улучшать свой языковой 
уровень, используя онлайн-курсы и прило-
жения для изучения языков, а также приме-
нять цифровые технологии в своей работе 
и повседневной жизни. Цифровая грамот-
ность и языковые навыки могут быть свя-
заны с другими компетенциями, например, 
коммуникативной и социальной. Наиболее 
эффективный подход к развитию этих ком-
петенций будет включать комплексный под-
ход, который учитывает не только техниче-
ские, но и межличностные навыки, такие 
как умение работать в команде и общаться с 
партнерами из разных культур.

Развитие цифровой грамотности и язы-
ковых навыков важно не только для работ-
ников в промышленности, но и для всего 
общества. Сегодня цифровая технология 
проникает во все сферы жизни, поэтому 
умение работать с ней становится все более 
важным. Кроме того, глобализация приво-
дит к тому, что международное сотрудни-
чество становится все более распростра-
ненным, и языковые навыки становятся все 
более необходимыми для коммуникации с 
партнерами из разных стран.

Результаты исследования показывают, 
что развитие цифровой грамотности и язы-
ковых навыков является необходимым для 
работников в промышленности в современ-
ном мире. Особенно важно учитывать изме-
нения, которые происходят в сфере цифро-
вых технологий, и адаптировать обучение к 
новым требованиям рынка.

Интересным результатом является то, что 
цифровая грамотность не ограничивается 
только умением работать с техническими 
устройствами, но также включает в себя 
умение обрабатывать информацию, кри-
тически мыслить и принимать решения на 
основе данных [1]. Это показывает необхо-
димость комплексного подхода к развитию 
компетенций, который учитывает не только 
технические навыки, но и межличностные 
навыки, такие как умение работать в коман-
де и общаться с партнерами из разных куль-
тур [2].

Другой важный результат заключается в 
том, что иноязычное образование способ-
ствует развитию культурной компетенции, 
что является не менее важным для успеш-
ной работы в международной команде [3]. 
Изучение языков открывает доступ к меж-
дународным источникам информации и 
позволяет общаться с людьми из разных 
стран, что является необходимым в совре-
менной промышленности.

Компании должны инвестировать в об-
учение своих сотрудников языкам и циф-
ровой грамотности, чтобы быть конкурен-
тоспособными на мировом рынке [4]. Раз-
витие цифровой грамотности и языковых 
навыков является важным фактором для 
успешной работы в промышленности и 
конкурентоспособности на мировом рынке.

Дополнительное исследование показыва-
ет, что развитие цифровой грамотности и 
языковых навыков является особенно важ-
ным в контексте международного сотруд-
ничества в промышленности [5]. Между-
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народные компании часто сталкиваются с 
языковыми и культурными барьерами при 
работе в различных странах. Поэтому, на-
личие хороших языковых навыков и пони-
мание культурных различий может значи-
тельно упростить международное сотруд-
ничество [6].

Развитие цифровой грамотности мо-
жет улучшить эффективность работы в 
промышленности. В последние годы все 
большее количество задач выполняется с 
помощью цифровых технологий, поэтому 
необходимы компетенции, связанные с об-
работкой информации и использованием 
соответствующих программ [7]. Развитие 
этих компетенций позволяет повысить про-
изводительность и эффективность работы 
в промышленности. Это может иметь по-
зитивный эффект на здоровье работников. 
Использование новых технологий в рабо-
те может снижать физическую нагрузку на 
тело работника, а использование языковых 
навыков для коммуникации уменьшает 
стресс, связанный с работой в иноязычной 
среде [8]. Развитие этих компетенций также 
приводит к некоторым негативным послед-
ствиям, таким как повышение требований к 
работникам и необходимость дополнитель-
ного обучения. Кроме того, увеличение ко-
личества работы, связанной с цифровыми 
технологиями, несет риски для здоровья ра-
ботников, связанных с повышенным уров-
нем стресса и сидячего образа жизни [9].

В современном мире, где промышлен-
ность играет важную роль в экономике мно-
гих стран, развитие цифровой грамотности 
и языковых навыков становится все более 
необходимым. Однако, не все работники 
понимают важность этих компетенций и 
готовы к их развитию.

В экономическом плане компании также 
должны инвестировать в обучение своих 
сотрудников языкам и цифровой грамотно-
сти. Это может включать как формальное 

обучение, так и организацию семинаров 
и воркшопов, которые помогут улучшить 
навыки работников и повысить их произ-
водительность [10]. Вложения в обучение 
работников могут привести к росту произ-
водительности и повышению конкуренто-
способности компании на мировом рынке.

В промышленности развитие цифровой 
грамотности является важным фактором 
для конкурентоспособности на мировом 
рынке. Она позволяет увеличить произ-
водительность, оптимизировать рабочие 
процессы и улучшить качество продукции. 
Кроме того, цифровая грамотность так-
же позволяет работать с международными 
партнерами, использовать международ-
ные источники информации и участвовать 
в международных проектах. Работники 
должны постоянно развивать свои навыки 
и следить за новыми технологиями, чтобы 
быть в курсе последних тенденций в своей 
отрасли. Кроме того, компании должны ин-
вестировать в обучение своих сотрудников 
языкам и цифровой грамотности, чтобы по-
высить производительность и конкуренто-
способность на мировом рынке.

В вузах активно внедряются программы 
по развитию цифровой грамотности. Сту-
денты получают обширный набор знаний и 
навыков в области информационных техно-
логий, которые позволяют им успешно вы-
полнять задания в рамках учебных проек-
тов и готовиться к будущей карьере.

Многие вузы предлагают специальные 
курсы, где студенты могут изучать цифро-
вые технологии, программирование, анализ 
данных и другие навыки, которые могут 
быть полезными для работы в промышлен-
ности. Кроме того, студенты могут участво-
вать в проектах, где они могут применять 
свои знания на практике, работая в команде 
с другими студентами.

Вузы также сотрудничают с промышлен-
ными компаниями, чтобы обеспечить сту-
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дентам возможности для практики и работы 
после окончания учебы. Это может вклю-
чать в себя программы стажировки, участие 
в исследовательских проектах и другие 
формы сотрудничества. Такие программы 
помогают студентам получить опыт работы 
в промышленности и развить необходимые 
навыки для будущей карьеры. Они стара-
ются обучать студентов не только цифро-
вой грамотности, но и языковым навыкам, 
что является не менее важным фактором 
в работе в международной среде. Многие 
вузы предлагают программы обучения ино-
странным языкам, а также организуют меж-
дународные студенческие обмены, что по-
зволяет студентам получить опыт общения 
с иностранными коллегами и развить свои 
языковые навыки.

В России также существуют примеры 
программ по развитию цифровой грамот-
ности и языковых навыков в промышленно-
сти. Одним из них является проект «Цифро-
вая промышленность России», запущенный 
в 2018 г. Он направлен на развитие цифро-
вой инфраструктуры, создание цифровых 
технологий и повышение квалификации 
работников промышленности [8]. В рамках 
этого проекта запущены специальные об-
разовательные программы для работников 
промышленности, которые позволяют им 
получить необходимые навыки для работы 
с цифровыми технологиями и программ-
ным обеспечением.

Еще одним примером является пилот-
ный проект, запущенный в Свердловской 
области, который направлен на повышение 
цифровой грамотности работников в ма-
шиностроительной отрасли [1]. В рамках 
проекта разработаны специальные образо-
вательные программы, которые позволяют 
работникам получить необходимые знания 
и навыки для работы с цифровыми техно-
логиями и программным обеспечением.

В России существует множество обра-
зовательных программ и курсов, которые 
направлены на развитие цифровой грамот-
ности и языковых навыков в различных от-
раслях. Например, в Московском государ-
ственном университете имени М. В. Ломо-
носова есть специализация «Цифровая гра-
мотность в экономике и бизнесе», которая 
предоставляет студентам знания и навыки в 
области цифровой трансформации бизнеса 
[4].

Цифровизация оказывает значительное 
влияние на промышленность, изменяя про-
изводственные процессы, управление ре-
сурсами, конкурентоспособность компаний 
и взаимодействие с клиентами.

Одним из основных изменений, вызван-
ных цифровизацией, является использова-
ние цифровых технологий в производстве. 
Многие производственные процессы ста-
новятся автоматизированными, что позво-
ляет ускорить производство и улучшить 
качество продукции. Например, использо-
вание систем контроля качества и монито-
ринга производственных процессов дает 
возможность быстро выявлять и устранять 
ошибки, что способствует снижению затрат 
на производство и улучшению качества 
продукции.

Изменение взаимодействия с клиентами. 
В настоящее время компании все чаще ис-
пользуют цифровые каналы коммуникации, 
такие как сайты, социальные сети и мо-
бильные приложения, чтобы привлекать и 
обслуживать клиентов. Это позволяет ком-
паниям улучшать качество обслуживания, 
повышать удовлетворенность клиентов и 
увеличивать продажи.

Цифровизация приводит к изменению 
подхода к управлению ресурсами компании. 
Большинство компаний начинают исполь-
зовать цифровые инструменты и аналитику 
для оптимизации использования ресурсов, 
таких как сырье, энергия и трудовые ресур-
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сы. Это позволяет компаниям снизить за-
траты на производство, уменьшить влияние 
на окружающую среду и повысить эффек-
тивность использования ресурсов.

Существует несколько формул, которые 
помогают компаниям улучшить цифровую 
грамотность своих сотрудников и успешно 
адаптироваться к новым технологиям.

Одной из таких формул является форму-
ла «3С»: обучение, коммуникация и сотруд-
ничество. Обучение включает в себя орга-
низацию курсов и тренингов по цифровой 
грамотности, коммуникация предполагает 
создание команд и групп для обмена знани-
ями и опытом, а сотрудничество представ-
ляет собой совместную работу сотрудников 
над проектами и задачами, требующими 
цифровых навыков.

Еще одной формулой является формула 
«6А»: аудит, анализ, адаптация, аналитика, 
автоматизация и активация. Аудит позво-
ляет выявить уровень цифровой грамот-
ности сотрудников, а анализ – определить 
области, которые нуждаются в улучшении. 
Адаптация предполагает выбор методов и 
инструментов обучения и улучшения на-
выков, а аналитика – мониторинг и анализ 
эффективности этих методов. Автоматиза-
ция означает использование цифровых тех-
нологий и инструментов для упрощения и 
оптимизации процесса обучения, а актива-
ция – мотивационные меры для стимулиро-
вания сотрудников на развитие цифровой 
грамотности.

Формула «4Р»: планирование, проведе-
ние, проверка и реагирование. Планирова-
ние включает в себя определение целей и 
задач для улучшения цифровой грамотно-
сти, проведение – организацию курсов и 
тренингов, проверка – мониторинг и оцен-
ку эффективности обучения, а реагирова-
ние – корректировку и улучшение методов 
и инструментов обучения.

Формулы улучшения цифровой грамот-
ности позволяют компаниям оптимизиро-
вать процесс обучения и успешно адапти-
роваться к новым технологиям, повышая 
эффективность производственных процес-
сов и улучшая качество продукции.

Выводы. 1. Цифровая грамотность яв-
ляется критически важной компетенцией 
для промышленности. Развитие цифровой 
грамотности в компаниях позволяет им 
адаптироваться к новым технологиям, по-
вышать эффективность производственных 
процессов, улучшать качество продукции 
и увеличивать прибыль. Кроме того, циф-
ровая грамотность является необходимым 
навыком для работников в промышленно-
сти, чтобы они могли успешно выполнять 
задания и быть конкурентоспособными на 
рынке труда.

2. Развитие цифровой грамотности тре-
бует значительных усилий со стороны ком-
паний и государства. Компании должны ин-
вестировать в обучение своих работников и 
создавать условия для развития цифровой 
грамотности внутри компании. Государство 
может предоставлять финансовую под-
держку для проведения образовательных 
программ и проектов по развитию цифро-
вой грамотности.

3. В целом, развитие цифровой грамот-
ности является важным шагом в разви-
тии промышленности. Компании, которые 
успешно адаптируются к новым техноло-
гиям и развивают цифровую грамотность 
своих работников, имеют большие шансы 
на успех на мировом рынке и готовы к бу-
дущим вызовам и тенденциям.
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В настоящее время многие регионы мира 
сталкиваются с необходимостью стимули-
рования экономического роста и привле-
чения инвестиций. Один из инструментов, 
который может помочь в решении этой за-
дачи – это создание креативных кластеров. 
Креативные кластеры – это группировки 
компаний, работающих в сфере креатив-
ных индустрий, таких как дизайн, архитек-
тура, музыка, кино, игры, медиа и другие. 
Они объединяются в рамках одного регио- 
на, чтобы создать благоприятную среду 
для развития креативных индустрий и при-

влечения талантливых специалистов. Со-
здание креативных кластеров может стать 
эффективным инструментом для развития 
экономики и привлечения инвестиций. Од-
нако, необходимо учитывать все возмож-
ные риски и негативные последствия, такие 
как повышенный уровень конкуренции и 
негативное влияние на местных жителей и 
окружающую среду. 

Сравнительный анализ опыта формирова-
ния креативных кластеров в разных регио- 
нах мира показывает, что такие кластеры мо-
гут оказать значительное влияние на эконо-
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мическое развитие. В частности, существу-
ет множество примеров успешных креа- 
тивных кластеров, которые являются не 
только центрами культуры и искусства, но 
и основными источниками экономического 
роста в регионах, где они созданы.

Один из таких примеров – это креатив-
ный кластер «Силиконовая долина» в Ка-
лифорнии, США. Он создан в середине 20 
века и является местом сосредоточения ве-
дущих компаний в области информацион-
ных технологий, таких как Google, Apple, 
Facebook и др. Этот кластер привлекает 
талантливых специалистов со всего мира и 
генерирует значительную часть мирового 
экономического роста в области информа-
ционных технологий. Еще одним примером 
успешного креативного кластера является 
Стокгольм в Швеции. Это место является 
центром искусства, дизайна и моды, благо-
даря высокому уровню жизни и доступно-
сти высококвалифицированных специали-
стов в области дизайна и искусства. Кроме 
того, шведское правительство активно под-
держивает развитие культурной индустрии 
в стране. Не все креативные кластеры 
успешными в своем развитии. Например, 
в Южной Корее создан кластер в городе 
Пусан, который должен был стать центром 
музыкальной индустрии. Однако он не смог 
достичь результатов из-за недостатка ин-
вестиций и малой поддержки со стороны 
местных властей.

Результаты сравнительного анализа опы-
та формирования креативных кластеров 
в разных регионах мира показывают, что 
успешное развитие таких кластеров зави-
сит от многих факторов, таких как правиль-
ное планирование и реализация проектов, 
доступность высококвалифицированных 
специалистов, поддержка со стороны пра-
вительства и местных сообществ, а также 
достаточный уровень инвестиций. Созда-

ние креативных кластеров может стать эф-
фективным инструментом для стимулиро-
вания экономического развития в различ-
ных регионах мира. Однако, для успешно-
го развития таких кластеров необходимы 
определенные условия.

В частности, активная поддержка со сто-
роны правительства и местных сообществ 
является ключевым фактором для успешно-
го формирования креативных кластеров [1]. 
Это подтверждают примеры Берлина в Гер-
мании и Стокгольма в Швеции, где сильная 
поддержка правительства и местных сооб-
ществ играет важную роль в развитии куль-
турной индустрии [2].

Доступность высококвалифицированных 
специалистов в области дизайна, искусства 
и информационных технологий является не 
менее важным фактором [3]. 

Креативные кластеры могут оказать не 
только экономическое, но и социокультур-
ное влияние на развитие региона [4]. На-
пример, Берлин становится центром куль-
турной жизни благодаря активному разви-
тию и поддержке креативной индустрии 
[2]. Именно там креативные кластеры игра-
ют важную роль в развитии культурной ин-
дустрии, которая становится значительным 
источником дохода для города. В период 
с 2008 по 2018 гг. ВВП Берлина вырос на 
38 %, а количество рабочих мест в культур-
ной сфере увеличилось на 23 % [5].

Создание креативных кластеров мо-
жет стимулировать развитие культурных 
и творческих инициатив в регионе, что в 
свою очередь повышает привлекательность 
региона как для туристов, так и для жите-
лей. Они являются местом сосредоточения 
талантливых и высококвалифицированных 
специалистов в различных областях, таких 
как дизайн, искусство, информационные 
технологии и другие. В кластере они могут 
обмениваться опытом и знаниями, совер-
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шенствовать свои навыки и создавать но-
вые проекты.

Создание креативных кластеров является 
перспективным направлением для стимули-
рования экономического, социокультурного 
и инновационного развития регионов (см. 
таблицу). Однако, для успешного формиро-
вания таких кластеров необходима не толь-
ко поддержка со стороны правительства и 
местных сообществ, но и доступность вы-
сококвалифицированных специалистов и 
инвестиций.

Также обнаружены и некоторые негатив-
ные аспекты развития креативных класте-
ров, такие как увеличение цен на жилье и 
снижение его доступности для населения 
в некоторых регионах. Например, в Лон-
доне, Великобритания, развитие креатив-

ных кластеров в центре города приводит к 
значительному увеличению цен на жилье и 
высокой стоимости аренды, что затрудняет 
доступ к жилью для небольших предприя-
тий и творческих коллективов [4]. Напри-
мер, в Лондоне в 2019 г. культурная инду-
стрия вносит в экономику города 58,6 млрд 
фунтов стерлингов, что составляет 7,6 % 
от общего ВВП [4]. Из-за этого в Лондоне 
средняя стоимость жилья растет на 86 % 
с 2000 по 2018 гг., что связано с активным 
развитием креативных кластеров в центре 
города [4].

Важным фактором успешного формиро-
вания креативных кластеров является на-
личие соответствующей инфраструктуры и 
ресурсов. Это может включать в себя нали-
чие специальных пространств для творче-

Таблица 
Данные сравнительного анализа опыта формирования креативных кластеров в разных регионах мира и их 

влияния на экономическое развитие с учетом 10 регионов

№ Название кластера/
региона

Количество 
компаний

Объем 
инвестиций, 
млрд долл.

Количество 
рабочих 

мест

Средний 
уровень 

дохода,дол-
ларов/мес.

Вклад в 
ВВП 

региона, 
млрд долл.

1 «Сколково», Россия 1050 1,5 15500 2500 5,5
2 «Шенгжен», Китай 10000 8 250000 4500 50

3 «Кембридж», Вели-
кобритания 1300 3 24000 4000 6

4 «Силиконовая доли-
на», США 20000 40 400000 8000 200

5 «Технопарк ИТ-
град», Израиль 250 0,2 6000 3500 1

6 «Дубай Internet City», 
ОАЭ 1500 2 18000 5000 4

7 «Medicon Valley», 
Дания 700 1,5 10000 4000 2

8 «Silicon Wadi», 
Израиль 4000 10 120000 7000 40

9 «Hsinchu Science 
Park», Тайвань 450 3 18000 5000 12

10 «Darmstadt», Герма-
ния 1200 1,5 19000 4500 4,5
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ских коллективов, доступность инвестиций 
и финансирования, а также наличие высо-
коквалифицированных специалистов в раз-
личных областях.

Например, в Токио, Япония, развитие 
креативных кластеров связано с созданием 
специальных пространств для творческих 
коллективов, таких как студии и офисы, 
при поддержке государства и частных инве-
сторов, что стимулирует развитие местных 
творческих сообществ и компаний в обла-
сти культуры и творчества [3].

Важную роль в развитии креативных кла-
стеров играют местные сообщества и орга-
низации. Они могут поддерживать создание 
новых проектов, обеспечивать доступ к не-
обходимым ресурсам и участвовать в созда-
нии социальных и культурных инициатив 
в рамках кластера. Например, в Амстер-
даме, Нидерланды, креативный кластер 
«Amsterdam Creative Industries Network» 
создан при участии местных организаций 
и индустрии. Он объединяет компании и 
творческие сообщества в области дизайна, 
музыки, кино и других отраслей, стимули-
руя их взаимодействие и сотрудничество 
[6].

Промышленные округа Италии, где пред-
ставлены сегменты машиностроения и ме-
таллообработки, играют важную роль в эко-
номике страны и имеют высокую конкурен-
тоспособность на международном рынке. В 
Италии насчитывается более 40 промыш-
ленных округов, среди которых выделяют-
ся такие регионы, как Пьемонт, Ломбардия, 
Венето и Эмилия-Романья. Промышленный 
округ Пьемонт расположен на северо-запа-
де Италии и является одним из наиболее 
развитых регионов в стране в области ма-
шиностроения и металлообработки. В этом 
регионе находятся крупнейшие компани-
и-производители машин и оборудования, 
такие как CNH Industrial, Komatsu и John 

Deere. В 2020 г. объем экспорта машино-
строительной продукции Пьемонта состав-
ляет более 6,5 млрд евро.

Еще одним примером развитого промыш-
ленного округа в Италии является Ломбар-
дия. В этом регионе находятся такие круп-
ные компании, как BMW Italia, Siemens и 
Pirelli. Общий объем производства маши-
ностроительных предприятий Ломбардии в 
2021 г. превышает 80 млрд евро.

Венето является еще одним примером 
развитого промышленного округа Италии 
в области машиностроения и металлообра-
ботки. В этом регионе расположены такие 
крупные компании, как De’Longhi, Ducati и 
Electrolux. Общий объем производства ма-
шиностроительных предприятий Венето в 
2021 г. равен 28 млрд евро.

Особенностью функционирования про-
мышленных округов Италии является вы-
сокий уровень технологической оснащен-
ности и инновационной деятельности пред-
приятий, а также активное сотрудничество 
между компаниями и научными центрами. 
Это позволяет компаниям не только сохра-
нять свои позиции на международном рын-
ке, но и развивать новые технологии и про-
дукты, отвечающие высоким требованиям 
потребителей. Большое внимание уделяет-
ся также обучению и подготовке кадров в 
области машиностроения и металлообра-
ботки.

Важными достижениями, характеризу-
ющими развитие промышленных округов 
Италии, являются:

•	 в 2020 г. экспорт машиностроительной 
продукции Италии составляет более 
80 млрд евро.

•	 в 2021 г. Италия занимает 2-е место в 
Европе по объему производства маши-
ностроительной продукции после Гер-
мании.
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•	 Венето является лидером в Италии по 
экспорту машиностроительной продук-
ции. В 2020 г. экспорт продукции ма-
шиностроения Венето составляет более 
13 млрд евро.

•	 регион Эмилия-Романья является лиде-
ром в Италии по объему производства 
металлообработки. В 2021 г. общий объ-
ем производства металлообрабатываю-
щих предприятий этого региона состав-
ляет более 50 млрд евро.

•	 в 2020 г. около 23 % общего объема про-
изводства машиностроительной про-
дукции в Италии приходится на регион 
Ломбардия.

•	 кроме традиционных сегментов маши-
ностроения и металлообработки, в Ита-
лии активно развиваются инновацион-
ные отрасли, такие как робототехника 
и 3D-печать. В 2020 г. Италия занимает 
3-е место в мире по объему продаж про-
мышленных роботов.

•	 Италия активно сотрудничает с другими 
странами в области машиностроения и 
металлообработки. В 2020 г. экспорт ма-
шиностроительной продукции Италии в 
Россию составляет более 1,4 млрд евро.

К счастью, в последние годы становится 
более распространенным использование 
концепции креативных кластеров в кон-
тексте развития регионов. Одним из ярких 
примеров такого подхода является Барсело-
на в Испании.

Барселона, один из крупнейших городов 
Испании, сталкивается с проблемами эко-
номического спада и высокой безработицей 
с начала 2000-х гг. В ответ на эти вызовы, 
город решает сосредоточить свои усилия на 
создании креативных кластеров, которые 
могут стимулировать экономический рост 
и развитие новых отраслей.

Один из наиболее успешных креативных 
кластеров в Барселоне – это 22@Barcelona, 

который создан в 2000 г. в районе По-
бле-Ноу. Этот район, ранее использовав-
шийся в основном для промышленных 
целей, преобразован в технологический 
кластер, который привлекает высококва-
лифицированных специалистов из разных 
частей мира.

22@Barcelona является знаковым сим-
волом новой Барселоны, которая становит-
ся центром инновационных технологий и 
креативных индустрий. Кроме того, созда-
ние этого кластера приводит к созданию бо-
лее 3 тысяч новых рабочих мест и более 250 
новых компаний.

Важным фактором успеха креативных 
кластеров в Барселоне является активное 
участие местных сообществ, инвесторов и 
государства, что позволяет создать благо-
приятную среду для развития креативных 
индустрий и привлечения талантливых 
специалистов.

Интересным примером использования 
креативных кластеров для стимулирования 
экономического роста также является город 
Копенгаген в Дании, где создано несколько 
креативных кластеров, которые приводят к 
значительному росту экономики и культур-
ному развитию региона.

Один из них – это Meatpacking District, 
который находится в районе Вестер-
бро. Ранее этот район, преимущественно 
использовавшийся для мясной промыш-
ленности, реконструирован в 2000-х гг. 
Meatpacking District становится местом, 
где собираются молодые предприниматели, 
дизайнеры и художники, которые начинают 
создавать новые проекты и компании. Кро-
ме того, в этом районе появляются модные 
бары, кафе и рестораны, которые привлека-
ют множество туристов.

Этот креативный кластер приводит к соз-
данию более 700 новых рабочих мест и бо-
лее 100 новых компаний, а также привлек 
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инвестиции в размере более 100 миллионов 
датских крон. В результате, Meatpacking 
District является одним из самых популяр-
ных и креативных районов в Копенгагене, 
который продолжает привлекать множество 
творческих людей и инвесторов.

Важный фактор успеха креативных кла-
стеров в Копенгагене – использование ин-
новационных методов развития, таких как 
дизайн-мышление и управление проекта-
ми. Эти методы помогают создать благо-
приятную среду для развития креативных 
индустрий и привлечения талантливых 
специалистов.

Создание креативных кластеров приво-
дит к экономическому росту и увеличению 
доходов региона. Например, в США креа-
тивные индустрии вносят около 878 млрд 
долл. в экономику, что составляет 4,5 % от 
ВВП страны [7]. А в Европе этот пока-
затель состаляет около 643 млрд евро, что 
соответствует 4,2 % от ВВП [1].

В США креативные индустрии занима-
ют более 5,1 млн человек в 2019 г. [7]. А в 
Италии, креативными кластерами создано 
более 700 тыс. рабочих мест [3].

В этом же ключе, кластеры стимулируют 
инвестиции. В Великобритании, инвести-
ции в креативные индустрии в 2020 г. со-
ставляют более 13 млрд фунтов стерлингов 
[6]. А в Южной Корее, инвестиции в 
креативный кластер в отрасли компью-
терных игр превышают 670 млн долл. в 
2019 г. [1].

В связи с пандемией COVID-19 в 2020–
2021 гг. креативные кластеры по всему 
миру подвержены серьезным вызовам. На-
пример, в США потери креативных инду-
стрий около 269 млрд долл. в 2020 г. из-за 
сокращения мероприятий и отмены проек-
тов [7]. В Европе – около 199 млрд евро в 
2022 г. [4].

В то же время креативные кластеры в от-
расли игр и цифровой культуры продолжа-
ют расти. В Японии, индустрия компьютер-
ных игр увеличивается на 12 % в 2022 г., 
достигнув 3,15 трлн йен [3]. А в США, 
продажи видеоигр в 2020 г. составляют 
57 млрд долл., что на 27 % больше, чем 
годом ранее [4].

Выводы. 1. Создание креативных кла-
стеров становится все более популярным 
инструментом для стимулирования эконо-
мического роста и развития региона. Опыт 
различных городов по всему миру показы-
вает, что креативные кластеры могут при-
вести к созданию новых рабочих мест, при-
влечению инвестиций и развитию иннова-
ционных отраслей экономики.

2. Для успешного создания креативных 
кластеров необходимо привлечение талант-
ливых специалистов, создание благоприят-
ной среды для развития креативных инду-
стрий и активная поддержка государства. 
Кроме того, необходимо учитывать интере-
сы всех заинтересованных сторон и прини-
мать комплексные решения.

3. Создание креативных кластеров явля-
ется важным элементом экономического 
развития и привлечения инвестиций. При 
этом необходимо учитывать все возможные 
риски и негативные последствия, такие как 
повышенный уровень конкуренции, нерав-
номерное распределение ресурсов и нега-
тивное влияние на местных жителей и окру-
жающую среду, и принимать меры для их 
минимизации. Опыт различных регионов 
мира показывает, что успешное создание 
креативных кластеров требует комплекс-
ного подхода и активной государственной 
поддержки.



1332023. ¹ 5 КУЗНЕЧНО-ШТАМПОВОЧНОЕ ПРОИЗВОДСТВО ОБРАБОТКА МАТЕРИАЛОВ ДАВЛЕНИЕМКШП
ОМД

 

Список литературы
1. Еремина Л. И. Формирование креативно-

сти студентов в процессе социального воспи-
тания в учебной группе: автореф. дис. ... канд. 
пед. наук: 13.00.01. Ульяновск: 2011. 215 с.

2. Загорная Е. В. Структура и содержание 
креативности в контексте самоактуализации 
личности: автореф. дис. ... канд. психол. наук: 
19.00.01. СПб.: 2015. 24 с.

3. Буката Дж. Ф., Сидорня А. А. Теорети-
ческие подходы к изучению тенденций и пер-
спектив развития креативных индустрий // 
Молодой исследователь Дона. 2018. № 2 (11). 
С. 155–161.

4. Медведь А. А., Медведь А. П. Институт креа- 
тивного образования как способ инвестиро-
вания в человеческий капитал РФ // Научный 
журнал НИУ ИТМО. Серия «Экономика и эко-
логический менеджмент». 2015. № 4. С.  136–
144. 

5. Вейнмейстер А. В., Иванова Ю. В. «Куль-
турные индустрии» и «креативные инду-
стрии»: границы понятий // Международный 
журнал исследований культуры. 2017. № 1 (26). 
С. 38–48.

6. Еремина Л. И., Нагорнов Ю. С., Нагорно-
ва А. Ю. Технологии креативного развития сту-
дентов технических вузов // Фундаментальные 
исследования. 2013. № 1–1. С. 78–81. 

7. Бокова А. В. Креативные индустрии: адми-
нистративный и научный подходы к определе-
нию понятия // Вестник Томского государствен-
ного университета. 2014. № 389. С. 98–101. 

8. Жаров Е. К., Патласов О. Ю. Оценка по-
тенциала развития креативного сектора эконо-
мики России // Наука о человеке: гуманитарные 
исследования. 2017. № 3 (29). С. 190–198.

References
1. Eremina L. I. Formirovanie kreativnosti 

studentov v processe social’nogo vospitanija v 
uchebnoj gruppe [Formation of students’ creativity 
in the process of social education in the educational 
group]. Candidate’s thesis, Ulyanovsk, 2011, 
215 p.

2. Zagornaya E. V. Struktura i soderzhanie 
kreativnosti v kontekste samoaktualizacii 
lichnosti [The structure and content of creativity 
in the context of personality self-actualization]. 
Candidate’s thesis, St. Petersburg, 2015, 24 p.

3. Bukata J. F., Sidornya A. A. Theoretical 
approaches to the study of trends and prospects for 
the development of creative industries. Molodoj 
issledovatel’ Dona [Young researcher of the Don], 
2018, no. 2 (11), pp. 155–161.

4. Medved A. A., Medved A. P. Institute of 
creative education as a way to invest in the human 
capital of the Russian Federation. Scientific journal 
NIU ITMO. Series «Economics and Environmental 
Management», 2015, no. 4, pp. 136–144.

5. Weinmeister A. V., Ivanova Yu. V. «Cultural 
industries» and «creative industries»: the 
boundaries of concepts. International Journal of 
Cultural Studies, 2017, no. 1 (26), pp. 38–48.

6. Eremina L. I., Nagornov Yu. S., Nagornova 
A. Yu. Technologies of creative development of 
students of technical universities. Fundamental 
research, 2013, no. 1–1, pp. 78–81. 

7. Bokova A. V. Creative industries: 
administrative and scientific approaches to the 
definition of the concept. Tomsk State University 
Journal, 2014, no. 389, pp. 98–101.

8. Zharov E. K., Patlasov O. Yu. Assessment of 
the potential for the development of the creative 
sector of the Russian economy. Russian Journal of 
Social Sciences and Humanities, 2017, no. 3 (29), 
pp. 190–198.



134 2023. ¹ 5КУЗНЕЧНО-ШТАМПОВОЧНОЕ ПРОИЗВОДСТВО ОБРАБОТКА МАТЕРИАЛОВ ДАВЛЕНИЕМКШП
ОМД

 

УДК 342.59
Н. Л. КРАСЮКОВА, Ю. Н. ШЕДЬКО, доктора экономич. наук; О. В. ПАНИНА, E. И. МОСКВИТИНА, 
кандидаты экономич. наук; С. Г. ЕРЕМИН, канд. юридич. наук (Финансовый университет при 
Правительстве РФ, г. Москва)
E-mail: OVPanina@fa.ru 
N. L. Krasyukova, Yu. N. Shedko, O. V. Panina, E. I. Moskvitina, S. G. Eremin (Financial University under 
the Government of the Russian Federation, Moscow)

Подходы к осуществлению аудита качества данных 

при осуществлении цифровизации государственного 

управления на федеральном уровне

Approaches to data quality audit during the digitalization 

of public administration at the federal level

В статье рассмотрены содержания понятий качество данных и требования 
к ним, аудит качества данных, управление качеством данных. Кроме того, ис-
следованы инструменты государственного управления аудита качества данных 
при осуществлении цифровизации государственного управления на федераль-
ном уровне: Национальная стратегия развития искусственного интеллекта, 
дорожная карта «Искусственный интеллект» и единая платформа националь-
ной системы управления данными. Изучены различные подходы к проведению 
аудита качества данных при осуществлении цифровизации государственного 
управления на федеральном уровне, такие как: подход на основе организации 
системы управления; организационно-технический; семантический; аудитор-
ский; менеджерский; прагматический; процессный. В качестве рекомендации 
рассмотрены возможности конвергенции данных подходов.

Article discusses the content of the concepts of data quality and requirements for 
them, data quality audit, data quality management. In addition, the tools of public 
administration for auditing data quality in the implementation of digitalization of 
public administration at the federal level: the National Strategy for the Development 
of Artificial Intelligence, the roadmap «Artificial Intelligence» and a single platform 
for the national data management system were studied. It is shown various approaches 
to the implementation of a data quality audit in the implementation of digitalization 
of public administration at the federal level, such as: an approach based on the 
organization of a management system; organizational and technical; semantic; audit; 
managerial; pragmatic; process. As a recommendation, the possibilities of convergence 
of these approaches are considered.

Ключевые слова: цифровизация; государственное управление; аудит качества 
данных.
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Статья подготовлена по результатам исследований, выполненных за счет бюд-
жетных средств по государственному заданию Финансовому университету при 
Правительстве РФ на 2023 г. по фундаментальной научно-исследовательской ра-
боте по теме: «Цифровизация государственного управления», 2 этап.

В нашей стране активно идут процессы 
цифровой трансформации государственно-
го управления. Эти процессы позволяют 
сформировать новые условия для развития 
отраслей экономики и социальной сферы, 
различных сфер деятельности хозяйствую- 
   щих субъектов, всего российского обще-
ства. 

Любые новации в госуправлении в на-
стоящее время базируются на возможно-
сти сбора, обработки и распространения 
информации и значимы они в той мере, в 
какой поддерживают качество этих процес-
сов, способствуя эффективности и резуль-
тативности всей системы государственного 
управления.   

Критериями эффективности цифровиза-
ции госуправления являются как социаль-
ные эффекты, связанные с удовлетворенно-
стью граждан предоставляемыми услугами 
в цифровом формате, доступность этих ус-
луг и т. д., так и важнейшие стратегические 
инициативы по достижению национальных 
задач развития страны.

Процессы информатизации и цифрови-
зации госуправления находят свое отраже-
ние в Конституции страны [1], одобренной 
в ходе проведения общероссийского го-
лосования в 2020 г., в которой закреплено 
положение о том, что связь, информацион-
но-цифровые технологии находятся в непо-
средственном ведении РФ. Именно феде-
ральный уровень госуправления определен 
как ведущий в развитии регулирования в 
указанных сферах информационно-цифро-
вых отношений [2].

Важен также и подход мирового сооб-
щества к цифровизации государственного 
управления. Так, Всемирный банк обраща-
ется к проблемам формирования цифрово-
го правительства и рассматривает процессы 
как нацеленную на результат деятельность 
национального правительства, которое при 
этом активно взаимодействует со стейк-
холдерами и различными игроками рынка: 
бизнесом, общественными организациями, 
гражданским сообществом и другими стейк- 
холдерами [3]. По результатам 2022 г. меж-
дународные эксперты Всемирного банка 
признают за РФ лидерские позиции в рей-
тинге GovTech Maturity Index [4]: РФ входит 
в десятку стран цифровой трансформации 
правительства и цифровизации государ-
ственного сектора услуг. 

Также среди международных документов 
по интересующей нас проблематике извест-
ны Рекомендации ОЭСР по разработке го-
сударственной стратегии цифровой транс-
формации [5] и Рекомендация Совета ОЭСР 
относительно управления инфраструкту-
рой [6]. Данные рекомендации базируются 
на принципах открытости и вовлечения, 
управления и координации.

Частью системы цифровизации госу-
дарственного управления является и аудит 
качества данных, который позволяет обе-
спечить точность и достоверность данных, 
используемых в процессе принятия госу-
дарственных управленческих решений. 
Кроме того, он может помочь снизить ри-
ски ошибок и повысить эффективность го-
сударственного управления и государствен-



136 2023. ¹ 5КУЗНЕЧНО-ШТАМПОВОЧНОЕ ПРОИЗВОДСТВО ОБРАБОТКА МАТЕРИАЛОВ ДАВЛЕНИЕМКШП
ОМД

 

ных органов и обеспечить высокое качество 
услуг для граждан.

Качество данных имеет важное значение 
в процессе цифровизации государственного 
управления. Цифровизация государствен-
ного управления предполагает использо-
вание цифровых технологий для автомати-
зации государственных процессов и улуч-
шения качества обслуживания граждан. 
Требования к качеству данных в процессе 
цифровизации государственного управле-
ния исследовались в работах многих иссле-
дователей [7–14].

Аудит качества данных является важной 
составляющей в процессе создания систем 
на основе искусственного интеллекта. Он 
позволяет обеспечить точность и досто-
верность данных, используемых в процес-
се обучения и использования алгоритмов 
искусственного интеллекта. Национальная 
стратегия развития искусственного интел-
лекта должна предусматривать меры по со-
вершенствованию аудита качества данных 
[15].

Среди задач национальной стратегии раз-
вития искусственного интеллекта можно 
выделить:

•	 создание стандартов и рекомендаций по 
аудиту качества данных, которые долж-
ны включать в себя методы и инстру-
менты для проверки качества данных, а 
также принципы и требования для обе-
спечения точности и достоверности дан-
ных; 

•	 разработку мер по повышению квали-
фикации специалистов, ответственных 
за аудит качества данных, что может 
включать в себя проведение обучающих 
программ и курсов по аудиту качества 
данных, а также сертификацию специа-
листов;

•	 создание центров компетенций по ау-
диту качества данных, предоставляю-
щих услуги по аудиту качества данных 

для государственных органов и частных 
компаний, а также проведение исследо-
вания в области аудита качества данных;

•	 формирование мер по совершенствова-
нию аудита качества данных, включая 
создание стандартов и рекомендаций, 
повышение квалификации специали-
стов и создание центров компетенций по 
аудиту качества данных. 

Дорожная карта искусственного интел-
лекта [16] реализуется с начала 2023 г. 
Правительством РФ совместно с лидерами 
российского рынка по широкомасштабному 
внедрению технологий искусственного ин-
теллекта: представителями банковской сфе-
ры (ПАО «Сбербанк»), инвестиционных 
фондов (АО «УК Российский фонд прямых 
инвестиций») и техноплатформ (АНО «На-
циональная технологическая инициатива»). 
Рассматриваемая «Дорожная карта» нацеле-
на на выпуск шестидесяти пяти продуктов 
и предоставление услуг в области развития 
искусственного интеллекта, причем более 
половины крупных организаций готовы 
воспользоваться продуктами искусствен-
ного интеллекта в своем производстве, что 
способствует росту ВВП до 2 %, а к 2030 г. 
вдвое увеличится объем рынка искусствен-
ного интеллекта РФ [17].

Еще одним инструментом аудита каче-
ства баз данных является единая платформа 
национальной системы управления данны-
ми (НСУД) – это одно из ключевых направ-
лений в развитии цифровой экономики и 
государственного управления. Она должна 
обеспечивать централизованное хранение, 
управление, защиту и обмен данными меж-
ду государственными органами и организа-
циями.

В сфере менеджмента качества приме-
нительно к услугам, в том числе к госу-
дарственным, пользуется популярностью 
пятиступенчатая концепция качества услуг, 
известная как модель расхождения качества 
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услуги или gap-модель, разработчиками ко-
торой являются американские ученые А. 
Парасураман, В. Зейтамль и Л. Берри [18]. 
Пятиступенчатая модель качества услуг, 
также известная как модель SERVQUAL, 
позволяет оценивать качество услуг, ис-
пользуя пять ступеней или измерений:

1. Надежность (Reliability) – это способ-
ность предоставлять услуги надежно, точно 
и без ошибок. Надежность включает в себя 
такие аспекты, как способность выполнить 
обещания в срок, повышение готовности 
к решению проблем и устранение причин 
возникновения ошибок.

2. Отзывчивость (Responsiveness) – это 
способность отвечать на запросы клиентов 
быстро, дружелюбно и компетентно. Отзы-
вчивость включает в себя такие аспекты, 
как готовность помочь клиенту, временные 
рамки, в которые клиент может ожидать от-
вета, и средства связи, которые клиент мо-
жет использовать, чтобы связаться с пред-
ставителями компании.

3. Гарантии (Assurance) – это способность 
предоставлять услуги с высоким уровнем 
компетенции и профессионализма. Гаран-
тии включают в себя такие аспекты, как 
квалификация и опытность персонала, его 
этичность и знание процедур.

4. Эмпатия (Empathy) – это способность 
понимать потребности и ожидания клиен-
тов и проявлять соответствующее отноше-
ние. Эмпатия включает в себя такие аспек-
ты, как дружелюбность, забота и внимание 
к потребностям клиентов.

5. Коммуникация (Tangibles) – это спо-
собность обеспечивать ясную, точную и по-
нятную коммуникацию с клиентами. Ком-
муникация включает в себя такие аспекты, 
как информационные материалы, удобство 
использования, доступность и уровень де-
тализации.

Каждое измерение оценивается на шкале 
от –3 до +3, где –3 означает очень плохое 

качество, а +3 – очень высокое качество. 
Клиентам предлагается оценить каждое из-
мерение в соответствии с их ожиданиями и 
реальным опытом получения услуги. Разни-
ца между ожиданиями и реальным опытом 
позволяет оценить уровень удовлетворен-
ности клиентов и идентифицировать обла-
сти, где необходимо улучшение. Адаптация 
этой модели применительно к проблемати-
ке качества данных позволяет предвидеть 
следствия возникновения расхождений в 
рассматриваемой сфере (см. таблицу).

Таблица
Адаптация модели расхождения качества 
услуги к проблематике качества данных

Расхождения Следствие

Шаг 1. Ожиданий 
потребителей 

услуги не 
известны

Отдельные наборы 
данных, предлагаемые 

потенциальным 
потребителям, 
оказываются 

невостребованными

Шаг 2. Стандарты 
не соответствуют   

требованиям

Публикация либо 
передача данных 

потребителям 
осуществляется в 

неудобной для них форме
Шаг 3. Реальная 

услуга не 
соответствует 

ожидаемой

В поставляемых 
потребителям наборах 

данных содержатся 
ошибки и неточности

Шаг 4. Обеща-
ния   во внешних 
коммуникациях 

не соответствуют 
реалиям

Невозможно осуществлять 
перспективное 
планирование 

использования наборов 
данных, так как имеются 

риски нарушения поставок 
необходимых данных

Шаг 5. 
Восприятие 
услуги не 

соответствует 
ожиданиям

Результат первых 
четырех расхождений. В 
крайних случаях может 
происходить отказ от 
пользования данными 

как инструментом 
доказательной политики 

и возврат к интуитивному 
принятию решений
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Практический смысл применения прин-
ципов менеджмента качества и модели рас-
хождений качества услуг в отношении ка-
чества данных состоит в том, что на этой 
основе могут быть сформулированы требо-
вания к качеству открытых данных; юриди-
чески значимых данных; иных данных го-
сударственных информационных ресурсов.

Прагматический подход к осуществле-
нию аудита качества данных при осущест-
влении цифровизации государственного 
управления на федеральном уровне пред-
полагает использование методов и техноло-
гий, которые наиболее эффективно справ-
ляются с реальными задачами, связанными 
с обработкой данных.

Для осуществления аудита качества дан-
ных на основе прагматического подхода не-
обходимо выполнить следующие шаги:

•	 определение конкретных задач, которые 
необходимо решить с помощью данных;

•	 поиск набора данных, которые необхо-
димо проверить на качество;

•	 выявление стандартов качества данных, 
которые необходимо соблюдать для кон-
кретных задач;

•	 определение методов и технологий, ко-
торые наиболее эффективно справляют-
ся с решением конкретных задач;

•	 анализ данных на наличие ошибок и не-
соответствий стандартам качества;

•	 корректировка данных и обновление 
стандартов качества данных, если это 
необходимо;

•	 разработка рекомендаций по улучшению 
качества данных для конкретных задач.

Преимуществом прагматического подхо-
да является возможность выбора методов 
и технологий, которые наиболее эффек-
тивны для решения конкретных задач, а не 
просто соответствуют общим требованиям 
качества данных. Это позволяет улучшить 
качество данных для конкретных задач и 
обеспечить более эффективное использова-

ние информации в государственном управ-
лении.

Процессный подход к осуществлению ау-
дита качества данных при осуществлении 
цифровизации государственного управле-
ния на федеральном уровне предполагает 
использование процессов и процедур для 
оценки качества данных.

Для осуществления аудита качества дан-
ных на основе процессного подхода необхо-
димо выполнить следующие шаги:

•	 определение целей и задач аудита каче-
ства данных;

•	 поиск набора данных, которые необхо-
димо проверить на качество;

•	 выявление стандартов качества данных;
•	 определение процессов и процедур для 

проверки качества данных;
•	 анализ данных на наличие ошибок и не-

соответствий стандартам качества;
•	 определение причин возникновения 

ошибок и несоответствий;
•	 разработка рекомендаций по улучше-

нию качества данных.
Процессы и процедуры, используемые 

при осуществлении аудита качества дан-
ных на основе процессного подхода, могут 
включать в себя следующие этапы:

1. Сбор данных; 
2. Проверку качества данных; 
3. Корректировку данных; 
4. Проверку результатов. 
Преимуществом процессного подхода яв-

ляется возможность организации работы с 
данными в виде последовательных процес-
сов и процедур, которые обеспечивают про-
верку качества данных на каждом этапе и 
улучшение качества данных в целом.

В рамках второго этапа реализуемой фун-
даментальной НИР на тему «Цифровизация 
государственного управления» предложена 
конвергенция рассмотренных подходов: 
менеджерского, прагматического, органи-
зационно-технического и семантического, 
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которая может быть достигнута путем их 
совместного использования для решения 
задач цифровизации процессов управления 
и развития РФ. 

Такой конвергенции, объединяющей раз-
личные подходы к осуществлению аудита 
качества данных при осуществлении циф-
ровизации государственного управления на 
федеральном уровне, на данный момент не 
существует. 

Однако, в рамках государственной по-
литики в области цифровизации государ-
ственного управления, могут применяться 
различные методы и подходы к осущест-
влению аудита качества данных, включая 
организационно-технический, семантиче-
ский, менеджерский, процессный, прагма-
тический и аудиторский подходы.

Важно, чтобы выбранный подход был 
адекватен конкретным задачам и целям, ко-
торые ставятся перед аудитом качества дан-
ных. Кроме того, необходимо учитывать 
специфику отрасли, в которой используются 
данные, а также дополнительные требова-
ния и стандарты, которые могут быть уста-
новлены на уровне регулирующих органов.

В конвергенции менеджерский подход 
может использоваться для определения 
стратегии цифровизации и управления про-
цессом внедрения цифровых технологий 
в систему государственного управления, а 
также для для оценки эффективности циф-
ровых процессов и выработки мер по улуч-
шению этих процессов.

Организационно-технический подход мо-
жет использоваться для реализации кон-
кретных цифровых проектов в системе го-
сударственного управления. Этот подход 
помогает определить необходимые техно-
логии и инфраструктуру, а также спланиро-
вать и реализовать проекты в соответствии 
с бизнес-целями организации. Организаци-
онно-техническому подходу соответствуют 

различные определения данных, закреплен-
ных в соответствующих стандартах [19–21].

Семантический подход может использо-
ваться для обеспечения точности и качества 
данных, используемых в цифровых про-
цессах и помогать организации определять 
стандарты и правила для сбора, хранения 
и обработки данных, а также обеспечивать 
соответствие данных законодательству и 
требованиям безопасности.

Можно предложить несколько математи-
ческих моделей данной конвергенции. 

Первая модель частично включает рас-
сматриваемые подходы и может быть пред-
ставлена в виде уравнения, которое объеди-
няет основные компоненты рассмотренных 
подходов:
Y = f(X1, X2, X3),� (1)
где Y – результат конвергенции, X1 – мене- 
джерский подход, X2 – организационно-тех-
нический подход, X3 – семантический под-
ход, а f – функция, которая объединяет эти 
подходы.

Функция f может быть определена, как:
f(X1, X2, X3) = X1+X2+X3,� (2)
где «+» может означать сумму или комбина-
цию различных методов и подходов.

Например, если мы используем менед-
жерский подход (МП) для определения 
стратегии цифровизации, организацион-
но-технический подход (ОТП) для реализа-
ции конкретных проектов и семантический 
подход (СП) для обеспечения качества дан-
ных, то мы можем записать уравнение сле-
дующим образом:
Y = МП+ОТП+СП.� (3)

В такой модели каждый подход имеет 
свой вес или вклад в результирующую кон-
вергенцию, который может быть определен 
на основе конкретных задач и условий си-
стемы государственного управления.
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Конвергенция рассмотренных подходов 
может быть визуализирована на диаграмме 
Венна (см. рисунок). 

На этой диаграмме каждый подход (ме-
неджерский, организационно-технический 
и семантический) представлен в виде круга. 
Области пересечения кругов представляют 
собой области, в которых элементы подхо-
дов пересекаются и могут быть использо-
ваны вместе для достижения эффективной 
цифровизации системы государственного 
управления.

Область пересечения всех кругов обо-
значает возможность использования всех 
рассмотренных подходов вместе для дости-
жения эффективной цифровизации органи-
зации.

Таким образом, конвергенция рассмо-
тренных подходов помогает в достижении 
эффективной цифровизации, оптимизации 
процессов и повышении качества данных. 
Комбинирование разных подходов позволя-
ет использовать лучшие практики и методо-
логии для решения своих конкретных задач 
в области цифровизации государственного 
управления.

Другая математическая модель конверген-
ции осуществления аудита качества данных 

на основе различных подходов может быть 
представлена в виде матрицы, где столбцы 
соответствуют различным подходам (орга-
низационно-технический, семантический, 
менеджерский, процессный, прагматиче-
ский, аудиторский), а строки – этапам ауди-
та качества данных (сбор данных, проверка 
качества данных, корректировка данных, 
проверка результатов).

Каждый элемент матрицы обозначает 
вклад конкретного подхода на определен-
ном этапе аудита качества данных. На-
пример, элемент матрицы на пересечении 
столбца «организационно-технический 
подход» и строки «проверка качества дан-
ных» может обозначать, что на этом этапе 
организационно-технический подход вно-
сит наибольший вклад в осуществление ау-
дита качества данных.

Для определения вклада каждого подхо-
да на каждом этапе аудита качества данных 
можно использовать различные методы 
анализа данных, такие как метод анализа 
иерархий, метод Монте-Карло и др.

Таким образом, математическая модель 
конвергенции осуществления аудита каче-
ства данных на основе различных подхо-
дов может помочь определить оптимальное 
сочетание различных подходов для дости-
жения наилучшего результата в осущест-
влении аудита качества данных при цифро-
визации государственного управления на 
федеральном уровне.

Наличие множества подходов к осущест-
влению аудита качества данных говорит о 
комплексности и важности соответствую-
щей научной проблемы [22, 23].

Анализ рассмотренных подходов позво-
ляет сформулировать ряд предложений по 
совершенствованию действующей систе-
мы осуществления аудита качества данных 
при осуществлении цифровизации госу-
дарственного управления на федеральном 
уровне, призван усовершенствовать дей-

Рисунок. Диаграмма Венна конвергенции рассмо-
тренных подходов
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ствующую систему осуществления аудита 
качества данных, что будет способствовать 
повышению эффективности цифровизации 
государственного управления: 

•	 на основе организационно-технического 
подхода в рамках реализации Стратегии 
развития электронной промышленности 
РФ на период до 2030 г., утв. распоря-
жением Правительства РФ от 17.01.2020 
№ 20-р., следует включить в нее по-
ложения о необходимости разработки 
технических средств, обеспечивающих 
высокую надежность хранения данных 
и внутреннюю проверку их качества на 
аппаратном уровне; 

•	 в рамках семантического подхода реко-
мендуется осуществить мониторинг сте-
пени использования российского про-
граммного обеспечения, используемого 
для обработки и дистрибуции государ-
ственных данных, на основе которого 
разработать план поэтапного перехода 
на программное обеспечение доверен-
ных российских разработчиков; 

•	 в рамках менеджерского подхода реко-
мендуется разработать национальный 
стандарт, посвященный оценке качества 
государственных данных; в рамках про-
цессного подхода рекомендуется разра-
ботать критерии идентификации дове-
ренных поставщиков государственных 
данных и регламенты обеспечения и 
контроля качества данных на всех эта-
пах их процессинга; 

•	 в рамках прагматического подхода воз-
можно предложить разработать общие 
принципы и технические модели сопря-
жения информационных систем различ-
ных федеральных органов исполнитель-
ной власти; 

•	 в рамках аудиторского подхода предла-
гается внести изменения в Федеральный 
закон «Об аудиторской деятельности» 
от 30.12.2008 № 307-ФЗ в части расши-

рения трактовки понятия аудита, в том 
числе путем включения в него содержа-
ния, относящегося к качеству государ-
ственных данных, а также сформиро-
вать государственный заказ на разработ-
ку методологии аудита эффективности 
сбора, распределения и использования 
государственных данных.

Список литературы
1. О совершенствовании регулирования от-

дельных вопросов организации и функцио-
нирования публичной власти: Закон РФ о по-
правке к Конституции РФ от 14 марта 2020 г. 
№ 1-ФКЗ // Российская газета. 2020. 16 марта. 
№ 55.  

2. Об официальном опубликовании Консти-
туции Российской Федерации с внесенными в 
нее поправками: Указ Президента РФ от 3 июля 
2020 г. № 445 // Российская газета. 2020. 4 июля. 
№ 144. 

3. Цифровое правительство 2020 Пер- 
спективы для России.

4. Всемирный банк. 2022 год. Обновление 
индекса зрелости государственных технологий 
к 2022 году: тенденции в цифровой трансфор-
мации государственного сектора. Анализ спра-
ведливого роста, финансов и институтов. URL: 
http://hdl.handle.net/10986/38499.

5. OECD Recommendation of the Council on 
Digital Government Strategies. URL: https://
legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-
LEGAL-0406.

6. Рекомендация Совета ОЭСР относи-
тельно управления инфраструктурой, 2020, 
URL: https://www.oecd.org/gov/infrastructure-
governance/RU-OECD-Recommendation-
Governance-Infrastructure.pdf.

7. ГОСТ Р 54732–2011/ISO/TS 10004:2010. 
Менеджмент качества. Удовлетворенность по-
требителей. Руководящие указания по монито-
рингу и измерению: утв. и введен в действие 
приказом Росстандарта № 901-ст от 13 дек. 
2011. 

8. ГОСТ Р ИСО 10001–2009. Менеджмент 
качества. Удовлетворенность потребителей. 



142 2023. ¹ 5КУЗНЕЧНО-ШТАМПОВОЧНОЕ ПРОИЗВОДСТВО ОБРАБОТКА МАТЕРИАЛОВ ДАВЛЕНИЕМКШП
ОМД

 

Рекомендации по правилам поведения для ор-
ганизаций: утв. приказом Ростехрегулирования 
№ 166-ст от 27 мая 2009. 

9. ГОСТ Р ИСО 10002–2007. Менеджмент 
организации. Удовлетворенность потребите-
лей. Руководство по управлению претензиями 
в организациях: утв. и введен в действие при-
казом Ростехрегулирования № 283-ст от 31 окт. 
2007. 

10. ГОСТ Р ИСО 10003–2009. Менеджмент 
качества. Удовлетворенность потребителей. 
Рекомендации по урегулированию спорных 
вопросов вне организации: утв. приказом Ро-
стехрегулирования № 167-ст от 27 мая 2009. 

11. Международный стандарт систе-
мы менеджмента качества ISO 9001:2015. 
2015. URL: https://www.iso.org/ru/iso-9001-
quality-management.html#:~:text=ИСО%20
9001%3A2015&text=Этот%20стандарт%20ос-
нован%20на%20ряде,в%20принципах%20ме-
неджмента%20качества%20ИСО.

12. Krasyukova N., Rozhdestvenskaya I., 
Eremin S. et al. Legal Regimes for State Property 
Management // Utopía y Praxis Latinoamericana. 
2018. Vol. 82. Pp. 302–309. 

13. Popadyuk N., Rozhdestvenskaya I., Eremin S. 
et al. Legal Aspects of Municipal Service in 
Territory Development Programs // Utopía y Praxis 
Latinoamericana. 2018. Vol. 82. Pp. 311–318. 

14. Prokofiev S., Krasyukova N., Bogatyrev E. 
et al. Legal Aspects of the Functioning of the State 
Civil Service // Utopía y Praxis Latinoamericana. 
2018. Vol. 82. Pp. 319–325.

15. Национальная стратегия развития ис-
кусственного интеллекта на период до 2030 
года: Утверждена Указом Президента РФ от 
10.10.2019 № 490.

16. Концепция создания и функционирова-
ния национальной системы управления данны-
ми и план мероприятий («дорожная карта») по 
созданию национальной системы управления 
данными на 2019–2021 гг.: утв. распоряжением 
Правительства РФ от 03.06.2019.

17. Сайт Правительства РФ, новостная по-
лоса. URL: http://government.ru/news/47553/.

18. Parasuraman A., Zeithaml V. A., Berry L. L. 
A Conceptual Model of Service Quality and Its 

Implications for Future Research // Journal of 
Marketing. 1985. Vol. 49 (4). Pp. 41–50.

19. ISO/IEC 25000:2005. Systems and software 
engineering. Measurement process.3.4.

20. ISO/IEC 15939:2007. Systems and software 
engineering. Measurement process.3.4.

21. ISO/IEC 2382-1:1993. Information 
technology. Vocabulary. Part 1: Fundamental 
terms.01.01.02.

22. Еремин С. Г. Об использовании инстру-
ментов доказательной политики в сфере госу-
дарственного управления // Менеджмент и биз-
нес-администрирование. 2022. № 4. С. 57–64.

23. Скидан А. В., Чипина Ю. А., Исюк Ю. А. 
Цифровизация как фактор повышения резуль-
тативности государственного управления: про-
блемы и направления развития. Государствен-
ное и муниципальное управление. Ученые за-
писки. 2021. № 1. C. 71–76.

References
1. On improving the regulation of certain issues 

of the organization and functioning of public 
authorities: Law of the Russian Federation on 
the amendment to the Constitution of the Russian 
Federation no. 1-FKZ dated March 14, 2020. 
Rossiyskaya Gazeta, March 16, 2020, no. 55.

2. On the official publication of the Constitution 
of the Russian Federation as amended: Decree of 
the President of the Russian Federation no. 445 
dated July 3, 2020. Rossiyskaya Gazeta, July 4, 
2020, no. 144.

3. Digital Government 2020 Perspectives 
for Russia, available at: https://documents1.
worldbank.org/curated/en/690171468181130951/
pdf/ 105318-RUSSIAN-WP-PUBLIC-Digital-
Government-2020.pdf.

4. World Bank. 2022 Public Technology Maturity 
Index Update 2022: Trends in Public Sector Digital 
Transformation. An analysis of equitable growth, 
finance and institutions, available at: http://hdl.
handle.net/10986/38499.

5. OECD Recommendation of the Council 
on Digital Government Strategies, available at: 
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/
OECD-LEGAL-0406.



1432023. ¹ 5 КУЗНЕЧНО-ШТАМПОВОЧНОЕ ПРОИЗВОДСТВО ОБРАБОТКА МАТЕРИАЛОВ ДАВЛЕНИЕМКШП
ОМД

 

6. OECD Council Recommendation on 
Infrastructure Governance, 2020, available 
at: https://www.oecd.org/gov/infrastructure-
governance/RU-OECD-Recommendation-
Governance-Infrastructure.pdf.

7. Menedzhment kachestva. Udovletvorennost’ 
potrebitelej. Rukovodjashhie ukazanija po 
monitoringu i izmereniju [Quality management. 
Consumer satisfaction. Guidelines for monitoring 
and measurement]. State standard R 54732–2011/
ISO/TS 10004:2010: approved and put into effect 
by order of Rosstandart no. 901-st of December 
13, 2011.

8. Menedzhment kachestva. Udovletvorennost’ 
potrebitelej. Rekomendacii po pravilam 
povedenija dlja organizacij [Quality management. 
Consumer satisfaction. Recommendations on 
the rules of conduct for organizations] State 
standard R ISO 10001–2009: approved by order of 
Rostekhregulirovanie no. 166-st of May 27, 2009.

9. Menedzhment organizacii. Udovletvorennost’ 
potrebitelej. Rukovodstvo po upravleniju 
pretenzijami v organizacijah [Organisation 
management. Consumer satisfaction. Guidance 
on claims management in organizations]. State 
standard R ISO 10002–2007: approved. and put 
into effect by the order of Rostekhregulirovanie 
no. 283-st of October 31. 2007.

10. Menedzhment kachestva. Udovletvorennost’ 
potrebitelej. Rekomendacii po uregulirovaniju 
spornyh voprosov vne organizacii [Quality 
management. Consumer satisfaction. 
Recommendations for resolving disputes outside 
the organization]. State standard R ISO 10003–
2009: approved. by order of Rostekhregulirovanie 
no. 167-st of May 27, 2009.

11. International quality management system 
standard ISO 9001:2015, 2015, available at: https://
www.iso.org/ru/iso-9001-quality-management.
html#:~:text= ИСО%209001%3A2015&text=Э-
тот%20стандарт%20основан%20на%20ря-
де,в%20принципах%20менеджмента%20каче-
ства%20ИСО.

12. Krasyukova N., Rozhdestvenskaya I., 
Eremin S. et al. Legal Regimes for State Property 

Management. Utopía y Praxis Latinoamericana, 
2018, vol. 82, pp. 302–309. 

13. Popadyuk N., Rozhdestvenskaya I., 
Eremin  S. et al. Legal Aspects of Municipal 
Service in Territory Development Programs. 
Utopía y Praxis Latinoamericana, 2018, vol. 82, 
pp. 311–318. 

14. Prokofiev S., Krasyukova N., Bogatyrev E. 
et al. Legal Aspects of the Functioning of the State 
Civil Service. Utopía y Praxis Latinoamericana, 
2018, vol. 82, pp. 319–325.

15. National strategy for the development of 
artificial intelligence for the period up to 2030: 
approved by Decree of the President of the Russian 
Federation no. 490 dated October 10, 2019.

16. The concept of the creation and functioning 
of the national data management system and 
the action plan («road map») for the creation of 
the national data management system for 2019–
2021: approved. Decree of the Government of the 
Russian Federation dated June 03, 2019.

17. Website of the Government of the Russian 
Federation, news page, available at: http://
government.ru/news/47553/.

18. Parasuraman A., Zeithaml V. A., Berry L. L. 
A Conceptual Model of Service Quality and Its 
Implications for Future Research. Journal of 
Marketing, 1985, vol. 49 (4), pp. 41–50.

19. ISO/IEC 25000:2005. Systems and software 
engineering. Measurement process.3.4.

20. ISO/IEC 15939:2007. Systems and software 
engineering. Measurement process.3.4.

21. ISO/IEC 2382-1:1993. Information 
technology. Vocabulary. Part 1: Fundamental 
terms.01.01.02.

22. Eremin S. G. On the use of evidence-based 
policy tools in public administration. Menedzhment 
i biznes-administrirovanie [Management and 
business administration], 2022, no. 4, pp. 57–64.

23. Skidan A. V., Chipina Yu. A., Isyuk Yu. 
A. Digitalization as a factor in improving the 
effectiveness of public administration: problems 
and directions of development. Gosudarstvennoe i 
municipal’noe upravlenie. Uchenye zapiski [State 
and municipal administration. Scientific notes], 
2021, no. 1, pp. 71–76.



144 2023. ¹ 5КУЗНЕЧНО-ШТАМПОВОЧНОЕ ПРОИЗВОДСТВО ОБРАБОТКА МАТЕРИАЛОВ ДАВЛЕНИЕМКШП
ОМД

 

УДК 614.84
М. Р. МИРОНОВ (Иркутский завод полимеров, г. Нефтекамск) 
E-mail: MrMironov70@gmail.com
M. R. Mironov (Irkutsk Polymer Plant, Neftekamsk)

Управление обеспечения пожарной безопасности 

промышленного объекта

Department of fire safety of industrial facilities

Вопросы пожарной безопасности всегда остаются в приоритете руково-
дителей промышленных предприятий в РФ. В настоящее время наблюдает-
ся тенденция ухудшения противопожарного состояния различных объектов, 
представляющих промышленный сектор экономики страны. Объясняется это 
различными объективными и субъективными причинами. Но несомненно, что 
в их основе лежит уменьшение ассигнований на профилактические мероприя- 
тия, связанных с пожарной безопасностью. Стоит отметить и снижение кон-
троля за противопожарными мероприятиями со стороны должностных лиц 
промышленных предприятий. В статье проанализировано состояние профи-
лактической работы, касающейся выполнения норм и требований пожарной 
безопасности на объектах промышленности, и определены факторы, повыша-
ющие эффективность деятельности в этом направлении. В ходе исследования 
выявлены пути совершенствования профилактики пожарной безопасности на 
предприятиях промышленного сектора, проведена аналитическая работы по 
выявлению особенностей пожаров, зарегистрированных на объектах промыш-
ленности, и обоснованы мероприятия, направленные на повышение их проти-
вопожарной защищенности. 

Fire safety issues always remain a priority for the heads of industrial enterprises 
in the Russian Federation. At present, there is a tendency for the deterioration of the 
fire-prevention condition of various facilities representing the industrial sector of the 
country’s economy. This is explained by various objective and subjective reasons. But 
there is no doubt that they are based on a reduction in allocations for preventive measures 
related to fire safety. It is worth noting the decrease in control over fire prevention 
measures by officials of industrial enterprises. In this article, we will analyze the state of 
preventive work related to the implementation of fire safety standards and requirements 
at industrial facilities, and determine the factors that increase the efficiency of activities 
in this direction. In the course of our study, ways to improve fire safety prevention at 
industrial enterprises will be identified, analytical work will be carried out to identify 
the characteristics of fires registered at industrial facilities, and measures aimed at 
improving their fire safety will be substantiated.

БЕЗОПАСНОСТЬ И ОХРАНА ТРУДА
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Соблюдение требований пожарной без-
опасности на объектах промышленности 
энергетической отрасли регламентировано 
современным законодательством и отрасле-
выми нормативными актами. Контроль за 
соблюдением и поддержанием противопо-
жарного режима осуществляют руководи-
тели организаций [1].

Среди главных задач обеспечения по-
жарной безопасности выделяют сохране-
ние жизни, здоровья рабочих и служащих, 
материальных ценностей. Каждому произ-
водству присваивается собственный, ин-
дивидуальный класс пожароопасности, на 
который ориентируются мероприятия по 
обеспечению и поддержанию противопо-
жарного режима на конкретном объекте. 

Противопожарный режим – это комплекс 
мер, способствующих устранению причин 
возникновения пожара и его развития. На-
пример, к таким мерам относят: определе-
ние места хранения горючего сырья и ма-
териалов, их допустимый объем; регламент 
огнеопасных работ; определение мест для 
курения; порядок хранения ЛВЖ и ГЖ; 
действия работников предприятия в случае 
пожара; составление схемы снятия напря-
жения с электрооборудования во время по-
жара и др.

На многих промышленных предприятиях 
технологические процессы предполагают 
использование различных пожаро- и взры-
воопасных продуктов, что создает риск об-
разования горючей среды. Ее опасность за-
ключается в том, что горючие пары и газы 
могут попадать в атмосферу, где контроли-
ровать их очень трудно. В результате созда-
ются условия, способствующие возникно-
вению пожара. [2]

Особенно опасны технологические опе-
рации, в процессе которых из резервуаров 
с пожароопасными жидкостями, газами 
сбрасывают избыточное давление. В этом 
случае огнеопасные пары попадают в окру-
жающее промышленный объект простран-
ство. Если они контактируют с источником 
зажигания, то происходит воспламенение 
огнеопасной воздушной смеси с взрывом 
или без него. Но в любом случае создается 
угроза возникновения пожара. 

Чтобы этого не допустить, требуется вни-
мательным образом проанализировать все 
нюансы технологического процесса и вы- 
явить его слабые места в пожароопасном 
отношении. Для этого необходимо выяс-
нить, какие конкретно вещества и материа-
лы используются на производстве, в каком 
количестве и составе. Особое внимание 
уделяется их горючим, взрывоопасным 
свойствам, условиям проявления пожаро-, 
взрывоопасных качеств и причинам выхода 
в открытое помещение или площадку. 

Дополнительно требуется анализ условий 
появления в ходе технологического процес-
са источников пламени, путей распростра-
нения горения при возникновении пожара и 
способов устранения подобных рисков.

К основным причинам формирования ус-
ловий возникновения пожара и его развития 
на предприятиях энергетики относят [3]: 

•	 неисправность электрооборудования;
•	 нарушение технологии производствен-

ного процесса;
•	 неработающее или неисправно работа-

ющее вентиляционное оборудование, 
отопительные системы;

•	 нарушение работниками предприятия 
требований пожарной безопасности;
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•	 использование в технологическом про-
цессе самовоспламеняющихся веществ, 
материалов;

•	 искрообразование;
•	 взрыв резервуаров с последующим вос-

пламенением содержимого продукта.
В качестве профилактическим мер пред-

лагается следующий комплекс противопо-
жарных мероприятий [4]: 

•	 плановый, регулярный контроль за со-
блюдением на объекте требований про-
тивопожарной безопасности руководи-
телями предприятия, его отделов и под-
разделений;

•	 плановые проверки объекта представи-
телями органов государственного по-
жарного надзора с вручением предпи-
сание на устранение выявленных недо-
статков;

•	 внутренний контроль за устранением 
выявленных нарушений противопожар-
ного состояния объекта;

•	 организация контроля при проведении 
огнеопасных работ с назначением от-
ветственного за обеспечение пожарной 
безопасности;

•	 контроль за соблюдением требований 
нормативных документов, регламенти-
рующих противопожарные мероприя-
тия на объектах нового строительства, 
реконструируемых зданий, сооружений 
или помещений;

•	 организация обучения рабочих и служа-
щих нормам и требованиям противопо-
жарной безопасности со сдачей пожар-
но-технического минимума и последую-
щими проверками знаний. Проведение 
профилактических мероприятий, на-
правленных на исключение случаев на-
рушения противопожарного режима на 
промышленном объекте;

•	 отработка на предприятии действий пер-
сонала в случае возникновения пожара, 

обучение членов добровольных пожар-
ных дружин;

•	 обеспечение исправной работы средств 
пожаротушения, автоматических уста-
новок пожаротушения, систем сигнали-
зации, водоснабжения и оповещения о 
пожаре;

•	 обучение лиц, контролирующих соблю-
дение мер противопожарной безопасно-
сти на объекте и его подразделениях;

•	 монтаж автоматических систем пожа-
ротушения, создание противопожарных 
преград, установка противопожарных 
дверей и другие мероприятия, способ-
ствующие тушению пожара и предот-
вращению распространения огня.

Мероприятия, направленные на повы-
шение противопожарной безопасности 
объекта, должны учитывать особенности 
производства, технологических процессов, 
пожарной нагрузки на конкретных участ-
ках. Особого внимания требуется уделять 
организации противопожарной защиты 
промышленных объектов, на которых ис-
пользуются огнеопасные, взрывопожаро- 
опасные материалы [5].

Анализ случаев возникновения пожаров 
на объектах промышленности позволяет 
выявить крупные аварии, сопровождаю-
щиеся пожаром, в результате которых стра-
дают не только производственные сооруже-
ния, здания, оборудование, но и рядом рас-
положенные жилые дома, элементы ланд-
шафта и транспортной инфраструктуры. 

В настоящее время на многих объектах 
промышленности эффективность проти-
вопожарных мероприятий оценивается 
низким уровнем. Это объясняется тем, что 
руководители производства подходят к их 
организации формально, а финансирование 
осуществляется по остаточному принципу.

В первую очередь необходимо обеспе-
чить соблюдение норм и правил противо-
пожарной безопасности саамах зданий, 
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помещений, ориентируясь на современ-
ные требования нормативных документов. 
К сожалению, на производстве до сих пор 
эксплуатируются здания и оборудование, 
не соответствующие действующим нормам 
противопожарной защиты, а выявленные 
нарушения не устраняются длительное вре-
мя [6].

Есть еще место случаям, когда органы 
государственного пожарного надзора не-
достаточно требовательны к устранению 
выявленных нарушений руководителями 
предприятий. 

Так как человеческий фактор является 
одной из основных причин возникновения 
пожара, к этому вопросу нужно подойти 
очень серьезно.

На руководителей промышленных пред-
приятий в законодательном порядке возло-
жена ответственность за соблюдение требо-
ваний противопожарной защиты объектов, 
обеспечения безопасности технологиче-
ских процессов и людей, занятых на произ-
водстве.

Руководители предприятий несут адми-
нистративную и уголовную ответствен-
ность за выполнение требований законо-
дательства о противопожарной защите 
объектов. Поэтому они должны постоянно 
заниматься повышением уровня противо-
пожарной безопасности объектов, обучени-
ем сотрудников нормам противопожарной 
защиты [7].

Согласно установленным правилам, каж-
дый работник промышленного предприя-
тия, должен пройти обучение мерам про-
тивопожарной безопасности. Кроме этого, 
сотрудники предприятия должны быть мо-
тивированы к четкому и своевременному 
выполнению стандартов, установленных 
для определенного технологического про-
цесса. 

В инструктаж на рабочем месте необ-
ходимо включать нормы, касающиеся со-

блюдения противопожарной безопасности, 
а также информацию о путях спасения во 
время пожара и оказания помощи другим 
людям, пострадавшим от пожара, продук-
тов горения и т. п.

Пожарная безопасность на объекте про-
мышленности не должна находиться в ста-
тичном состоянии. Ее необходимо посто-
янно совершенствовать, руководствуясь 
новыми требованиями и современными 
технологиями. 

В частности, необходимо использовать на 
предприятиях средства, позволяющие свое- 
временно обнаружить очаг возгорания и 
потушить огонь. К таким средствам отно-
сят автоматические системы обнаружения 
пожара, способные в случае появления оча-
га возгорания подать световой и звуковой 
сигнал, предупреждающий об опасности 
или отправить информацию о возгорании 
на пульт пожарной охраны [8].

Используются на промышленных пред-
приятиях и автоматические системы пожа-
ротушения, способные локализовать возго-
рание и потушить пожар. Это может быть 
система порошкового или водяного пожа-
ротушения, автоматически приводящаяся 
в действие еще до приезда подразделений 
пожарной охраны. 

Анализ проблем обеспечения пожарной 
безопасности на промышленных объектах 
энергетического комплекса показывает, что 
часто они возникают по причине общего 
подхода к организации противопожарных 
мероприятий на объекте. Часто не учитыва-
ются индивидуальные особенности отдель-
ных помещений, технологических циклов, 
материалов и сырья. 

Каждое промышленное предприятие в 
вопросах обеспечения пожарной безопас-
ности руководствуется требованиями, уста-
новленными отраслевыми нормами. Но, 
если соблюдать только их, нельзя добиться 
максимально возможного результата.
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Для поддержания высокого уровня по-
жарной безопасности на объекте промыш-
ленности необходимо соблюдать требова-
ния, как отраслевых норм, так и норм, пра-
вил, установленных федеральным законо-
дательством.

Таким образом, только комплексные меры 
защиты способны обеспечить надежную за-
щиту объекта от пожара. При этом реали-
зация установленных требований должна 
происходить в нескольких направлениях, 
включая [5]:

•	 проектирование, строительство зданий, 
сооружений, производственных линий 
согласно современным нормам и пра-
вилам. Использование на производстве 
технологий, сводящих к минимуму ус-
ловия, способствующие возникновению 
пожара;

•	 замену (при возможности) горючего 
сырья, материалов, использующихся в 
производстве, на негорючие, трудного-
рючие;

•	 защиту оборудования, мест хранения и 
переработки горючих материалов систе-
мами автоматического пожаротушения, 
противопожарными преградами.

Как показывает практика, руководители 
промышленных предприятий часто огра-
ничиваются формальными мероприятиями, 
направленными на обеспечение пожарной 
безопасности вверенных им объектов. 

Для экономики страны нефтегазовая про-
мышленность является базовой составля-
ющей. Данная отрасль представляет собой 
комплекс нефтегазодобывающих предприя- 
тий, объектов переработки сырья, транс-
портных компаний и организаций, реализу-
ющих готовый продукт. 

Особенностью пожаров на объектах неф- 
тегазового сектора считается их негативное 
влияние на окружающую среду, так как во 
время таких чрезвычайных ситуаций в ат-
мосферу выбрасывается большое количе-

ство вредных продуктов горения, а также 
в грунт попадают не только нефтегазовые 
смеси, но и средства пожаротушения, ис-
пользующиеся в значительных объемах.

Анализ расчетов риска пожара на кон-
кретных объектах дает основание к выво-
ду о том, что данное мероприятие руково-
дители предприятий организуют без учета 
всех требований нормативных документов. 
При этом на предприятии отсутствует пол-
ная нормативная база документов, регла-
ментирующих противопожарную защиту, 
а принимаемые управленческие решения 
не опираются на фактические требования 
установленных законодательством норм, а 
лишь закрывают наиболее серьезные про-
блемы обеспечения пожарной безопасно-
сти объектов [9].

Учитывая эти факты, автором определя-
ются требования, выполнение которых спо-
собствует формированию эффективной си-
стемы принятия управленческих решений, 
обеспечивающих пожарную безопасность 
на объектах нефтегазового сектора:

•	 формирование на предприятии постоян-
но пополняемой базы правовых, норма-
тивных документов, регулирующих про-
тивопожарную защиту объекта. В ней 
также должна содержаться информация 
о пожарной опасности используемых на 
предприятии горючих и взрывоопасных 
материалах, случаях отказа технологи-
ческого оборудования и рисках возник-
новения пожара и направлении его раз-
вития. База данных должна быть оформ-
лена, как облачное хранилище, доступ-
ное для всех заинтересованных лиц;

•	  использование для оценки рисков воз-
никновения и развития пожара совре-
менных интеллектуальных методов, а 
также учет результатов расчетов при 
принятии управленческих решений на 
конкретном объекте;
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•	 наличие программного обеспечения для 
рассмотрения вопросов пожарной без- 
опасности промышленного объекта в 
интерактивном виде.

Большую помощь в обеспечении пожар-
ной безопасности на объектах энергетиче-
ского комплекса оказывают современные 
информационные системы. Однако, как по-
казывает практика, в них отсутствует функ-
ция поддержки принятия управленческих 
решений. Поэтому автор приходит к выводу 
о необходимости создания нейронной сети, 
решающей задачи управления на объектах 
нефтегазового комплекса пожарной без- 
опасностью. 

В биологии нейронная сеть представляет 
собой систему взаимодействующих между 
собой синапсов. Компьютер, взяв за основу 
данный принцип, анализирует поступаю-
щую информацию и выдает варианты ре-
шений сложных задач обеспечения пожар-
ной безопасности объекта. 

В нашем случае нейронная сеть выпол-
няет следующие функции: классификация, 
предсказание, распознавание. 

Создание подобных систем становится 
возможным благодаря развитию техноло-
гии искусственного интеллекта. 

Предлагаемая модель способна в авто-
номном режиме анализировать инфор-
мацию, определять верное решение про-
блемы, делать индивидуальные выводы, 
интерпретируя входящие условия с име-
ющейся базой данных. Данные функции 
дают возможность оперативно принимать 
управленческие решения. Вместе с этим, 
ценность модели, основанной на принципе 
нейронной сети, заключается в способно-
сти решать задачи, которые нет в базе дан-
ных [10].

Таким образом, созданная система про-
являет умение «мыслить самостоятельно». 
Такая интеллектуальная программа генери-
рует новые идеи, способствующие поиску 

практически выполнимых путей контроля 
противопожарной ситуации на объекте и 
выполнению мероприятий, направленных 
на минимизацию негативных последствий 
пожара. 

В настоящее время перед программиста-
ми, создающими искусственный интеллект, 
стоят следующие задачи:

1. Сформулировать и обосновать с науч-
ной точки зрения особенности мыслитель-
ного процесса головного мозга человека с 
целью создания программы, действие ко-
торой аналогично функциям человеческого 
мозга;

2. Изучение процессов функционирова-
ния головного мозга с целью нахождения 
алгоритма его действий;

3. Решение главных задач, стоящих перед 
человеком, с помощью компьютерных тех-
нологий.

Все эти задачи необходимо использовать 
и для повышения эффективности управле-
ния на предприятиях энергетического ком-
плекса пожарной безопасностью. Создан-
ная система управления рисками позволяет 
исследовать объект и получать следующую 
информацию о [11]: 

•	 наличие рисков «умеренного» типа;
•	 отсутствии рисков возникновения по-

жара;
•	 наличие признаков формирования риска;
•	 наличие критических рисков. 
Если лицо, наделенное обязанностью 

принятий управленческих решений, будет 
обладать данной информацией, то можно 
прогнозировать развитие событий и свое- 
временно принимать меры для устранения 
рисков. 

Таким образом, интеллектуальная систе-
ма управления рисками значительно умень-
шит опасность возникновения ЧС на объек-
тах нефтегазового комплекса, что положи-
тельно повлияет на экономику промышлен-
ного предприятия и страны в целом.
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Подводя итог, следует упомянуть, что 
почти половина пожаров, зарегистрирован-
ных в энергетическом комплексе, связана с 
неправильной эксплуатацией оборудования 
и игнорирование элементарных норм по-
жарной безопасности. Поэтому необходимо 
постоянно совершенствовать работу в этом 
направлении, инструктируя и обучая персо-
нал, повышая ответственность руководите-
лей за принятие управленческих решений в 
области пожарной безопасности. 
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